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MOTO DAN PERSEMBAHAN

1555 ) aa OY150 Ll aa Bl

"Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta
kesulitan ada kemudahan"

(QS. Al-Insyirah: 5&6)

PERSEMBAHAN

Alhamdulillahi Robbil ‘Alamin Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta
alam, yang atas izin-Nya skripsi ini menjadi saksi perjalanan panjang saya.
Karya ini dipersembahkan untuk mereka yang tidak pernah lelah
membersamai langkah saya, karya ilmiah ini saya persembahkan sebagai
wujud rasa terima kasih kepada:

Ayahanda dan Ibunda tercinta,

Teruntuk cinta pertama dan pintu surgaku, Ayahanda Adenan dan Ibunda
Ratnawati. Terimakasih atas segala pengorbanan dan kasih sayang yang tulus.
Mereka yang tidak pandai dalam berkata cinta, yang merelakan segalanya, yang
menua tanpa sempat ku tatap lelah dimatanya, yang teguh berdiri bagai pilar
kokoh di tengah badai kehidupan. Setiap kali lelah menyerang, senyum tegas
mereka mengingatkan saya bahwa keberhasilan lahir dari keringat dan doa.
Mereka berdua adalah pahlawan tanpa tanda jasa, yang mengorbankan mimpi
demi melihat saya meraih cita-cita. Tanpa restu, doa, dan pengorbanan Ayahanda
dan Ibunda, mimpi ini takkan terwujud. Semoga Allah SWT membalas kebaikan
Ayahanda dan Ibunda dengan ridha-Nya, kesehatan abadi, dan surga sebagai
balasan terindah. Semoga kelulusan ini menjadi langkah awal bagi penulis untuk
menjadi lebih mandiri.

Dosen Pembimbing Skripsi

Kepada Ibu Hj. Diana Rahmawati, S.H., M.H., selaku dosen pembimbing. Terima
kasih telah mempermudah setiap proses dan membimbing penulis dari awal
hingga skripsi ini selesai. Semoga ini jadi bukti kecil bahwa bimbingan Ibu
membuahkan hasil. Ibu adalah inspirasi terbaik bagi mahasiswa seperti saya.

Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kesehatan dan keberkahan untuk
setiap kebaikan yang telah Ibu berikan.
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RINGKASAN

Ribka Davianti, April 2026. PERLINDUNGAN HUKUM DARI
PERNYALAHGUNAAN DATA PRIBADI PADA PERUSAHAAN
PEMBIAYAAN. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 66 Halaman. Pembimbing : Hj. Diana
Rahmawati, S.H., M.H.

Perlindungan hukum terhadap penyalahgunaan data pribadi pada perusahaan
pembiayaan di Indonesia diatur dalam kerangka regulasi yang luas namun masih
menghadapi tantangan implementasi. Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022
tentang Perlindungan Data Pribadi (UU PDP) menjadi landasan utama, yang
mendefinisikan data pribadi sebagai informasi yang dapat diidentifikasi individu
dan mewajibkan pengendali data termasuk perusahaan pembiayaan untuk
memperoleh persetujuan secara terus terang dari subjek data sebelum
pengumpulan, proses, sampai ke proses terakhir. Perusahaan pembiayaan,
sebagaimana diatur dalam Peraturan Presiden Nomor 110 Tahun 2020 dan diawasi
Otoritas Jasa Keuangan (OJK), bertanggung jawab atas verifikasi Know Your
Customer (KYC) yang ketat.

Bab I berisikan pendahuluan yang menyajikan latar belakang masalah yang
kontekstual, menyoroti peran strategis perusahaan pembiayaan sebagai pemberi
fasilitas kredit konsumsi di tengah pertumbuhan ekonomi digital Indonesia.
Keabsahan perjanjian pembiayaan bergantung pada syarat formil seperti verifikasi
Kartu Tanda Penduduk (K'TP), namun persaingan ketat mendorong aturan prosedur
administratif, membuka celah penyalahgunaan identitas. Seperti contoh kasus di
Kubu Raya : Mursid, seorang warga, mendapati KTP-nya disalahgunakan untuk
kredit kendaraan bermotor di BCA Finance sejak 2014, yang macet pada tahun
2017 yang mengakibatkan penolakan pinjaman bank dan beban administratif yang
berat. Fenomena ini menimbulkan risiko era digital seperti kebocoran data , akses
informasi terbuka, dan verifikasi longgar yang menimbulkan kerugian finansial,
reputasi, serta ketidakadilan bagi konsumen, meskipun regulasi seperti Undang-
Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi (UU PDP),
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik (diubah UU No. 1 Tahun 2024), serta Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen telah berlaku. Penelitian ini dirumuskan atas
dua masalah utama : pertama, kedudukan mengikat perjanjian pembiayaan yang
dibuat menggunakan identitas orang lain; kedua, upaya hukum bagi pemilik
identitas yang dirugikan. Tujuan penelitian mencakup analisis kekuatan hukum
perjanjian per Pasal 1320 KUHPerdata serta mengidentifikasi mekanisme
perlindungan. Manfaat teoritis berdasarkan teori mencakup perbuatan literatur
hukum bisnis; praktis, rekomendasi bagi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dalam
verifikasi Know Your Customer (KYC) dan edukasi konsumen. Metode penelitian
normatif yuridis bersifat deskriptif-analitis dengan pendekatan statute approach,
mengandalkan library research bahan primer (KUHPerdata, UU PDP, POJK
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46/2024) dan sekunder, diikuti sistematika empat bab: pendahuluan, tinjauan
pustaka, hasil pembahasan, serta kesimpulan-saran.

Bab II Tinjauan Pustaka membangun kerangka konseptual komprehensif.
Perlindungan hukum data pribadi didefinisikan sebagai upaya sistematis mencegah
penyalahgunaan kekuasaan (UU PDP Pasal 1 ayat 1), mencakup aspek preventif
(kesempatan keberatan) dan represif (sengketa pengadilan) Philipus M. Hadjon,
dengan peran OJK via POJK No. 6/POJK.07/2022 yang mewajibkan persetujuan
secara jela pemilik data. Data pribadi melampaui data diri (biodata dasar),
mencakup informasi sensitif (NIK, alamat, keuangan) dengan hak akses, koreksi,
dan penghapusan. Pengertian perjanjian (Pasal 1313 KUHPerdata) menuntut syarat
sah (Pasal 1320): kesepakatan bebas cacat (paksaan, penipuan/bedrog,
kekhilatan/dwaling), kecakapan, objek halal, sebab sah; diwarnai asas
konsensualisme, pacta sunt servanda (Pasal 1338), itikad baik, serta kepribadian
(Pasal 1339-1342). Tinjauan perusahaan pembiayaan (Peraturan Presiden Nomor
110 Tahun 2020) menegaskan pengawasan OJK atas kredit konsumsi, sementara
pembiayaan konsumen menekankan mitigasi wanprestasi melalui verifikasi ketat.

Bab III Hasil Penelitian dan Pembahasan memberikan analisis mendalam.
Perjanjian pembiayaan dengan identitas palsu mengalami cacat syarat sah subjektif:
tidak mengikat pemilik asli karena tidak memiliki kesepakatan sukarela (Pasal 1320
ayat 1 KUHPerdata), dapat dibatalkan jika melakukan penipuan (Pasal 1266 jo.
Pasal 378 KUHP), atau voidable via pembatalan (Pasal 1451). Perusahaan mengikat
pengguna palsu, tapi tanggung jawab perdata timbul jika kelalaian verifikasi (Pasal
1365 KUHPerdata, Pasal 67-68 UU PDP), sanksi administratif hingga pidana (Pasal
67 ayat 3). Upaya hukum korban berskala: non-litigasi (somasi, mediasi LAPS-SJK
per Pasal 64 UU PDP), litigasi perdata (PMH Pasal 1365 untuk ganti rugi materiil-
immateriil, pencemaran nama baik Pasal 1372, pembatalan akta notaris Pasal 1872),
pidana (UU ITE Pasal 26 jo. Pasal 45A, UU PDP Pasal 67), serta administratif
(penghapusan SLIK OJK). Pembahasan kasus Kubu Raya mengungkap
implementasi lemah: beban bukti penggugat berat (Pasal 163 HIR), koordinasi
multi-stakeholder (Dukcapil, Otoritas Jasa Keuangan) esensial, pencegahan via
biometrik dan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 46 Tahun 2024 wajib.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian skripsi ini untuk menganalisis kekuatan mengikat perjanjian
pembiayaan yang dibuat dengan menggunakan identitas orang lain serta mengkaji
bentuk perlindungan hukum dan upaya hukum yang dapat ditempuh oleh pemilik
identitas yang dirugikan. Fokus utama mencakup evaluasi keabsahan kontrak
berdasarkan Pasal 1320 KUHPerdata dan regulasi terkait seperti Undang-Undang
No. 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum normatif dengan pendekatan
yuridis normatif dan bersifat deskriptif-analitis, melalui studi kepustakaan terhadap
bahan hukum primer dan sekunder yang relevan.

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis bagi
pengembangan kajian hukum bisnis, khususnya terkait keabsahan hubungan
kontraktual yang cacat dan isu perlindungan data pribadi dalam praktik perusahaan
pembiayaan, serta kontribusi praktis berupa rekomendasi penguatan perlindungan
bagi konsumen/ korban dan peningkatan tanggung jawab pelaku usaha dalam
pengelolaan serta verifikasi data pribadi. Perjanjian pembiayaan yang dibuat
menggunakan identitas orang lain tidak memiliki kekuatan hukum mengikat yang
sah terhadap pemilik identitas asli, karena cacat formil akibat pemalsuan data (Pasal
1320 KUHPerdata : tidak memenuhi syarat kesepakatan sukarela dan kebenaran
objek). Perusahaan pembiayaan tetap mengikat debitur tercatat, namun dapat batal
demi hukum jika terbukti kelalaian verifikasi, sesuai Undang-Undang No. 27 Tahun
2022 tentang Perlindungan Data Pribadi. Kasus seperti di Kubu Raya menunjukkan
perjanjian semacam ini sering macet dan membebani pemilik identitas asli sebagai
debitur fiktif. Pemilik identitas yang dirugikan dapat mengajukan upaya hukum.
Hasil analisis normatif menegaskan perlindungan hukum ada namun
implementasinya lemah akibat verifikasi longgar perusahaan pembiayaan.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Data Pribadi, Perusahaan Pembiayaan,
Identitas Palsu, Perjanjian Pembiayaan.
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