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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah merambah berbagai sektor,
termasuk pariwisata, di mana digitalisasi memainkan peran penting dalam
meningkatkan pengalaman wisatawan. Namun, adopsi teknologi di sektor
pariwisata sungai, khususnya di Banjarmasin, masih menghadapi sejumlah
tantangan. Penelitian ini mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi niat
wisatawan dalam menggunakan teknologi informasi pada pariwisata berbasis
sungai, dengan mengintegrasikan elemen-elemen dari model Technology
Acceptance Model (TAM) dan Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 (UTAUT?2). Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-
faktor kunci seperti Persepsi Kegunaan, Kepercayaan yang Dirasakan, Pengaruh
Sosial, Motivasi Hedonis, Kebiasaan, dan Nilai Harga yang dapat memengaruhi
keputusan wisatawan untuk memanfaatkan teknologi dalam perencanaan dan
pengalaman wisata mereka. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kuantitatif dengan teknik Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM), menggunakan data dari 187 responden warga Banjarmasin.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti Persepsi Kegunaan,
Kepercayaan yang Dirasakan, Kebiasaan, dan Pengaruh Sosial secara signifikan
memengaruhi niat wisatawan dalam menggunakan teknologi, sedangkan
Kemudahan Yang Dirasakan, Motivasi Hedonis dan Nilai Harga tidak menunjukkan
pengaruh signifikan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi
pengelola wisata dan pemerintah daerah dalam merancang strategi digitalisasi yang
efektif, serta sebagai dasar bagi penelitian lebih lanjut mengenai penerimaan
teknologi dalam sektor pariwisata.

Kata Kunci: pariwisata sungai, PLS-SEM, TAM, teknologi informasi,
UTAUT2.
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ABSTRACT

The rapid development of information technology has extended across various
sectors, including tourism, where digitalization plays a crucial role in enhancing
the visitor experience. However, the adoption of technology in the river-based
tourism sector, particularly in Banjarmasin, continues to face several challenges.
This study explores the factors influencing tourists' intentions to use information
technology within river-based tourism by integrating elements from the Technology
Acceptance Model (TAM) and the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 (UTAUT?2). The study aims to identify key factors such as Perceived
Usefulness, Perceived Trust, Social Influence, Hedonic Motivation, Habit, and
Price Value that may affect tourists’ decisions to utilize technology in planning and
experiencing their trips. This research employs a quantitative approach using
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with data
collected from 187 respondents in Banjarmasin. The findings indicate that factors
such as Perceived Usefulness, Perceived Trust, Habit, and Social Influence
significantly influence tourists' intentions to use technology, while Perceived Ease
of Use, Hedonic Motivation, and Price Value do not have a significant impact. This
study is expected to serve as a foundation for tourism managers and local
governments in designing effective digitalization strategies and as a basis for
further research on technology acceptance in the tourism sector.

Keywords: information technology, PLS-SEM, river tourism, TAM, UTAUT2.
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