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ABSTRAK 

PERANAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KESIAPAN UNTUK BERUBAH 

PADA KARYAWAN PERUSAHAAN SAWIT DI KOTA BANJARMASIN 

Nur Wanda Lestari 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan kepuasan kerja terhadap 

kesiapan untuk berubah pada karyawan perusahaan sawit di Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan 

sampel non-probability sampling jenis purposive sampling. Pengumpulan data 

dilakukan secara daring dan luring dengan menyebarkan skala psikologi kepada 

karyawan yang telah memenuhi kriteria partisipasi. Jumlah data sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 209 orang, setelah melalui proses seleksi 

data dan penghapusan outlier. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

skala kesiapan untuk berubah milik Holt dkk. (2007) yang telah diadaptasi oleh 

Erlyani dkk. (2021), serta skala kepuasan kerja yang telah diadaptasi oleh Hapsari 

(2019). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berperan secara 

signifikan dalam memprediksi kesiapan untuk berubah sebesar 13,8% dengan arah 

hubungan yang positif. Artinya, semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang 

dimiliki karyawan, maka semakin tinggi pula kesiapan mereka untuk menghadapi 

perubahan, begitu pula sebaliknya. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa 

karyawan dengan tingkat kepuasan kerja tinggi cenderung melihat perubahan 

sebagai peluang dan lebih mudah beradaptasi dalam proses transformasi digital di 

lingkungan kerja. 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Kesiapan Untuk Berubah, Karyawan, Perusahaan 

Sawit, Digitalisasi. 
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ABSTRACT 

THE ROLE OF JOB SATISFACTION IN READINESS FOR CHANGE AMONG 

EMPLOYEES OF PALM OIL COMPANIES IN BANJARMASIN 

Nur Wanda Lestari 

This study aims to examine the role of job satisfaction in readiness for 

change among employees of palm oil companies in Banjarmasin. A quantitative 

approach was used in the study with a non-probability sampling technique, 

specifically purposive sampling. Data collection was conducted both online and 

offline by distributing psychological scales to employees who met the participation 

criteria. The final sample consisted of 209 participants, after data screening and 

outlier removal. The instruments used in this study were the Readiness for Change 

Scale developed by Holt et al. (2007), adapted by Erlyani et al. (2021), and the Job 

Satisfaction Scale adapted by Hapsari (2019). The results showed that job 

satisfaction significantly predicted readiness for change, accounting for 13.8% of 

the variance, with a positive relationship. This indicates that the higher the level of 

job satisfaction that employees have, the greater their readiness for change, and 

vice versa. The study also reveals that employees with high job satisfaction tend to 

perceive change as an opportunity and adapt more easily during digital 

transformation processes in the workplace. 

Keywords: Job Satisfaction, Readiness For Change, Employees, Palm Oil 

Companies, Digitalization   
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