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ABSTRAK 
 

 

Muhammad Ananda Luthfi Syabana, 2020420310003, 2024. Preferensi 

Konsumen Atas Atribut Aplikasi Mobile Banking Bank Syariah Indonesia 

Menggunakan Analisis Konjoin, di bawah bimbingan: Hairudinor 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mengetahui peringkat 

kepentingan serta utilitas tiap taraf atribut pada aplikasi mobile banking Bank 

Syariah Indonesia dengan menggunakan analisa konjoin 

Lokasi penelitian dipilih pada kota Banjarmasin. 100 responden ditentukan 

dan dipilih secara purposive sampling yang berkriteria sebagai pengguna Bank 

Syariah Indonesia yang aktif menggunakan mobile banking. Kuesioner digunakan 

untuk pengumpulan data konjoin dengan menggunakan skala likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat enam atribut pada aplikasi 

mobile banking Bank Syariah Indonesia dengan preferensi konsumen yaitu pada 

atribut kemudahan penggunaan, tingkat keamanan, kelengkapan fitur, fitur Islami, 

desain tampilan aplikasi dan tingkat error aplikasi, dengan peringkat paling penting 

pada atribut tingkat keamanan sebesar 24,333%, atribut tingkat error aplikasi 

sebesar 21,969%, atribut kemudahan penggunaan sebesar 20,367%, atribut 

kelengkapan fitur online sebesar 17,037%, atribut fitur Islami sebesar 10,234% dan 

atribut desain tampilan aplikasi sebesar 6,067%. 

           

           Kata kunci: Preferensi Konsumen, Atribut Mobile Banking, Analisa Konjoin 
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ABSTRACT 
 

 

Muhammad Ananda Luthfi Syabana, 2020420310003, 2024. Consumer 

Preferences for Indonesian Sharia Bank Mobile Banking Application Attributes 

Using Conjoint Analysis, under the guidance of: Hairudinor 

This research aims to analyze and determine the ranking of importance and 

utility of each attribute level in the Bank Syariah Indonesia mobile banking 

application using conjoint analysis 

The research location was chosen in the city of Banjarmasin. 100 

respondents were determined and selected using purposive sampling with the 

criteria of being Bank Syariah Indonesia users who actively use mobile banking. 

Questionnaires were used to collect conjoint data using a Likert scale. 

The results of the research show that there are six attributes in the Bank 

Syariah Indonesia mobile banking application with consumer preferences, namely 

the attributes of ease of use, level of security, completeness of features, Islamic 

features, application display design and application error rate, with the most 

important ranking being the security level attribute of 24.333 %, the application 

error rate attribute is 21.969%, the ease of use attribute is 20.367%, the online 

feature completeness attribute is 17.037%, the Islamic feature attribute is 10.234% 

and the application appearance design attribute is 6.067%. 

 
Keywords: Consumer Preferences, Mobile Banking Attributes, Conjoint Analysis 
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