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Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

bagi setiap warga Negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan 

administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik yaitu setiap 

institusi penyelenggara Negara, korporasi, lembaga independen yang dibentuk 

berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum 

lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik. Kegitan 

tersebut dilaksanakan oleh pejabat, pegawai, petugas, dan setiap orang yang 

bekerja di dalam organisasi penyelenggara yang bertugas melaksanakan tindakan 

atau serangkaian tindakan pelayanan publik. Dalam pelaksanaan pelayanan publik 

harus berdasarkan standar pelayanan sebagai tolok ukur yang dipergunakan 

sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas 

pelayanan sebagai kewajiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat dalam 

rangka pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur. 

Pelayanan publik diatur dalam Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 Tentang 

Pelayanan Publik, pengaturan ini dimaksudan untuk memberikan kepastian 

hukum dalam hubungan antara masyarakat dan penyelenggara dalam pelayanan 

publik. Selain itu, pengaturan mengenai pelayanan publik bertujuan agar 

terwujudnya batasan dan hubungan yang jelas tentang hak, tanggung jawab, 

kewajiban, dan kewenangan seluruh pihak yang terkait dengan penyelenggaraan 

pelayanan publik; agar terwujudnya sistem penyelenggaraan pelayanan publik 

yang layak sesuai dengan asas-asas umum pemerintahan dan korporasi yang baik; 

agar terpenuhinya penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan; dan agar terwujudnya perlindungan dan kepastian hukum 

bagi masyarakat dalam penyelengaaran pelayanan publik. Ruang lingkup 

pelayanan publik meliputi pelayanan barang publik dan jasa publik serta 

pelayanan administratif yang diatur dalam perundang-undangan. Untuk menjamin 

kelancaran penyelenggaraan pelayanan publik diperlukan Pembina dan 

penanggung jawab. Pembina tersebut terdiri atas pimpinan lembaga Negara, 

pimpinan kementerian, pimpinan lembaga pemerintah non kementerian, pimpinan 

lembaga komisi Negara atau yang sejenis, dan pimpinan lembaga lainnya; 

gubernur pada tingkat provinsi; bupati pada tingkat kabupaten; dan walikota pada 

tingkat kota. Para Pembina tersebut mempunyai tugas melakukan pembinaan, 



ix  

pengawasan, dan evaluasi terhadap pelaksanaan tugas dari penanggung jawab. 

Sedangkan penanggung jawab adalah pimpinan kesekretariatan lembaga atau 

pejabat yang ditunjuk Pembina. Penanggung jawab mempunyai tugas untuk 

mengkoordinasikan kelancaran penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan 

standar pelayanan pada setiap satuan kerja; melakukan evaluasi penyelenggaraan 

pelayanan publik; dan melaporkan kepada Pembina pelaksanaan penyelenggaraan 

pelayanan publik di seluruh satuan kerja unit pelayanan publik. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris yakni langsung meneliti 

dengan langsung melakukan wawancara kepada pihak yang bersangkutan. Sifat 

penelitian ini yaitu deskriptif analitis yaitu memberikan data dan analisa terhadap 

suatu keadaan. Untuk menganalisanya berdasarkan data yang telah didapat dari 

wawancara bersama pihak yang bersangkuta dan undang-undang terkait mengatur 

hal tersebut. 

Berdasarkan data yang diberikan Dinas Pariwisata Desa Batakan merupakan salah 

satu Desa yang selalu menjadi objek keluar masuknya para wisatawan untuk 

berlibur dan bertamasya bersama keluarga, Salah satu objek wisata yang terkenal 

adalah Pantai Batakan Baru. Berdarkan data terbaru dibulan Januari-Maret Jumlah 

Pengunjung yang datang ada 47.100 wisatawan yang mengunjungi Pantai 

batakan, namun Hal ini berbanding terbalik dengan apa yang diberikan 

Pemerintah kepada desa batakan yang notabenya adalah desa yang menjadi 

tempat orang menuju tempat wisata tersebut, Masih banyak pelayanan yang 

dibutuhkan masyarakat namun didesa mereka tidak ada perhatian lebih dari 

Pemerintah untuk Desa Batakan tersebut, Jalan yang masih banyak rusak dan 

Penerangan menjadi masalah serius bagi masyarakat bahkan wisatawan selain itu 

disektor keamanan dan juga pasokan air bersih juga tidak didapatkan oleh Desa 

Batakan hal ini menyebabkan masih banyak kekurangan yang terjadi di 

pelaksanaan pelayanan publik yang sudah tercantum dalam UU No 25 Tahun 

2009 Tentang Pelayanan publik. 

Padahal seandainya apabila Pemerintah daerah mau memberikan perhatian lebih 

kepada desa batakan, mungkin saja desa Batakan akan menjadi desa yang terjaga 

dan desa yang berkembang dengan adanya Tempat wisata disana bukan berarti 

hanya Tempat wisatanya yang diperhatikan tapi tempat yang menjadi daerah 

wisata juga diperhatikan, baik itu bagi masyarakat desa maupun wisatawan juga 

bisa terbantu dengan adanya pelayanan publik yang memadai di daerah Desa 

Batakan Tersebut sehingga pelayanan publik disana bisa berjalan dengan 

maksimal sesuai UU No 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan publik sehingga juga 

bisa mencegah pelanggaran Maladministrasi. pelaksanaan pelayanan di desa 

mereka baik di sector Pendidikan, Kesehatan, infrastuktur jalan dan masih banyak 

lagi sektor sektor yang harus di perbaiki secara maksimal serta mengikuti serta 

mematuhi peraturan yang berlaku agar pelaksanaan pelayanan publik disana bisa 

berguna dan terpenuhi agar bisa membantu kegiatan masyarakat desa di batakan 
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dalam berkegiatan dan menciptakan desa yang aman dan sejahtera. Jenis dan 

sumber data pada penelitian ini, yaitu data primer yang diperoleh secara langsung 

melalui wawancara dengan pejabat dinas terkait dan data sekunder yang diperoleh 

oleh peneliti dari sumber-sumber yang sudah ada berupa bahan pustaka yang 

berkaitan dengan penelitian. 
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ABSTRAK 

Pelaksanaan Pelayanan Publik Didesa Batakan Kecamatan Panyipatan Kabupaten 

Tanah Laut. menggunakan metode penelitian empiris, penulis meneliti langsung 

objek penelitian yaitu di Dinas Pariwisata dan Kepala Desa Batakan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Bagaimana Pelaksanaan Pelayanan Publik didesa 

Batakan Kecamatan Panyipatan Kabupaten Tanah Laut yang notabennya adalah 

desa yang menjadi keluar masuknya wisatawan untuk berlibur, Pelayanan Publik 

yang memadai sangat diperlukan oleh warga desa Batakan yang menjadi tuan 

rumah bagi Pengunjung Objek Wisata yang tiap tahun Pasti semakin banyak yang 

datang, Namun Berbanding terbalik dengan apa yang diberikan Desa ke Daerah 

dengan pemasukan yang sangat banyak dari tempat wisata tersebut, masih banyak 

sektor pelayanan publik yang belum berjalan maksimal seperti bidang pendidikan, 

kesehatan, lingkungan hidup, infrastruktur jalan dan lain lain, namun, Pemerintah 

malah kurang memberikan perhatian lebih kepada Desa tersebut padahal dengan 

adanya pelayanan publik yang memadai mungkin saja akan memberikan dampak 

positif kepada masyarakat Desa Batakan Tersebut 

 

 

Seperti yang tercantum pada UU No 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik 

disebutkan bahwa pelayanan publik merupakan kebutuhan masyarakat yang wajib 

dipenuhi oleh Penyelenggara pelayanan publik tersebut karena pelayanan publik 

adalah hak bagi warga negara, sehingga dengan adanya pelayanan publik yang 

baik maka sekaligus akan menghindari adanya Maladministrasi dalam 

Pelaksanaan pelayanan publik. 

Kata Kunci (keyword) : Pelayanan Publik, Pemerintah, Desa Batakan 
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