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ABSTRACT

Maiyarah. 2026. An Overview of the Quality of Financial Statements of
Community Health Centers in Banjar Regency Following the
Transitionto Local Public Service Agency (BLUD) Status.

Advisor: Muhammad Hudaya, SE, MM, PhD, CertSF, CertDA, CSRA

Keywords: BLUD; Community Health Centers; financial report quality;
institutional theory;

This study aims to assess the quality of financial reports of Community
Health Centers (Puskesmas) in Banjar Regency, South Kalimantan Province,
following the change in their status from purely people service-oriented to a mixed
balanced of service-oriented and profit-oriented, which is locally known as Public
Service Agency (BLU).

This research uses a qualitative method with a case study design. Data are
collected through in-depth interviews, observations, and documentation of the
selected BLU Puskesmas and several agencies under Banjar Regency Government
such as Health Affairs Agency, Regional Financial, Revenue, and Asset
Management Agency (BPKPAD), Regional Personnel and Human Resources
Development Agency (BKPSDM), Regional Development, Research, and
Innovation Planning Agency (Bapperida), Inspectorate and the Economic Division
of the Regional Secretariat.

This research found that the quality of BLU Puskesmas’ financial reports
has been experiencing improvement in accordance with Indonesian Governmental
Accounting Standards (SAP). However, the aspects of relevance and reliability are
not yet optimal because financial reports are not necessarily utilized as a basis for
decision-making. Weaknesses also remain in financial management, regulatory
oversight, and human resources development. From the perspective of Institutional
Theory, the transformation of Puskesmas from purely people-oriented to a mixed
orientation of people services and profit motives tended to be coercive
isomorphism, instead of normative isomorphism. As a result, the

Banjarmasin, July 22, 2026
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institutionalization process remains half-hearted and superficial. The study
concludes that this institutional transformation requires an immediate and strategic
response, as the existing limitations may adversely affect the quality of the financial
statements produced by Local Public Service Agencies (BLUD). Therefore,
stronger support from relevant government institutions, along with a firm
commitment from the local government, is essential to ensure that these constraints
are promptly evaluated and effectively addressed, thereby enhancing the quality of
BLUD financial reporting.

ABSTRAK

Maisyarah. 2026. Potret Kualitas Laporan Keuangan Puskesmas-Puskesmas di
Kabupaten Banjar Pasca Perubahan Status Badan Layanan Umum Daerah (BLUD).
Pembimbing: Muhammad Hudaya, SE, MM, PhD, CertSF, CertDA, CSRA

Penelitian ini bertujuan untuk menilai kualitas laporan keuangan puskesmas
di Kabupaten Banjar, Provinsi Kalimantan Selatan, setelah perubahan statusnya
menjadi Badan Layanan Umum Daerah (BLUD). Perubahan status tersebut
mengubah orientasi operasional Puskesmas dari yang semula semata-mata
berorientasi pada pelayanan publik menjadi berorientasi pada keseimbangan antara
pelayanan publik dengan fleksibilitas dan efisiensi dalam pengelolaan keuangan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi
kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan analisis
dokumen pada puskesmas BLUD terpilih, serta beberapa perangkat daerah di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Banjar, seperti Dinas Kesehatan, Badan
Pengelolaan Keuangan, Pendapatan, dan Aset Daerah (BPKPAD), Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM), serta Badan
Perencanaan Pembangunan, Riset, dan Inovasi Daerah (Bapperida), Inspektorat
serta Bagian Ekonomi Sekretariat Daerah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas laporan keuangan yang
disusun oleh puskesmas BLUD mengalami peningkatan dan pada umumnya telah
sesuai dengan Standar Akuntansi Pemerintahan (SAP). Namun demikian,
karakteristik kualitatif berupa relevansi dan representasi yang tepat belum
sepenuhnya terpenuhi karena laporan keuangan belum dimanfaatkan secara
konsisten sebagai dasar dalam pengambilan keputusan manajerial. Selain itu, masih
terdapat berbagai tantangan dalam praktik pengelolaan keuangan, pengawasan
regulasi, dan pengembangan kompetensi sumber daya manusia. Dari perspektif
Teori Institusional, transformasi puskesmas setelah penerapan status BLUD lebih
banyak didorong oleh coercive isomorphism (isomorfisme koersif) dibandingkan
normative  isomorphism  (isomorfisme normatif).  Akibatnya, proses
institusionalisasi masih belum sepenuhnya berjalan secara optimal, sehingga
perubahan organisasi cenderung bersifat formalitas administratif daripada
menghasilkan perubahan substantif dalam praktik pengelolaan keuangan.
Kesimpulan penelitian ini yaitu perubahan kelembagaan ini harus segera disikapi
karena keterbatasan yang ada akan berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan
BLUD vyang dihasilkan, untuk itu perlu penguatan peran dari instansi terkait serta
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komitmen daerah agar keterbatasan yang ada dapat segera dievaluasi dan
diselesaikan.

Kata Kunci: BLUD; Puskesmas; Kualitas Laporan Keuangan ;Teori Institusional
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