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ABSTRAK 

 

ANALISIS TEORI HERZBERG TERHADAP MOTIVASI KERJA 

PERAWAT RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT  

PELITA INSANI MARTAPURA  

 

Hamdanah 

 

Motivasi kerja merupakan faktor penting yang memengaruhi kinerja perawat 

dalam memberikan pelayanan kesehatan. Data dari Badan Pusat Statistik (BPS), 

menunjukkan bahwa, jumlah perawat di Indonesia pada tahun 2022 tercatat 

sebanyak 563.739 orang, meningkat sebesar 10,3% dibandingkan tahun 

sebelumnya yang berjumlah 511.191 orang. Di tingkat lokal, data dari Rumah Sakit 

Pelita Insani Martapura menunjukkan peningkatan jumlah perawat setiap tahun 

diikuti perawat keluar dari pekerjaannya. Tren ini menunjukkan adanya faktor yang 

melatarbelakangi keluar masuknya perawat di tempat kerja. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis teori herzberg terhadap motivasi kerja perawat rawat inap 

di Rumah Sakit Pelita Insani Martapura. Desain penelitian menggunakan  desain 

cross-sectional, melibatkan 61 perawat rawat inap Rumah Sakit Pelita Insani 

sebagai responden. Hasil analisis membuktikan hubungan yang berarti antara 

pengakuan (p-value = 0,018), pengembangan diri (p-value = 0,041), hubungan 

antar pribadi (p-value = 0,032), kondisi kerja (p-value = 0,024), dan kebijakan (p-

value = 0,014) dengan motivasi kerja perawat rawat inap. Namun, tidak ditemukan 

hubungan antara tanggung jawab (p-value = 0,374) dengan motivasi kerja perawat 

rawat inap. Berdasarkan temuan ini, disimpulkan faktor-faktor yang berhubungan 

signifikan dengan motivasi kerja perawat rawat inap adalah pengakuan, 

pengembangan diri, hubungan antar pribadi, kondisi kerja, dan kebijakan, 

sedangkan tanggung jawab tidak berhubungan secara signifikan dalam memberikan 

motivasi kerja bagi perawat rawat inap. Rekomendasi mencakup perlunya 

peningkatan program penghargaan dan evaluasi kebijakan kerja untuk 

menciptakan kondisi kerja yang mendukung serta peluang pengembangan diri bagi 

perawat dan mengoptimalkan pelatihan komunikasi untuk memperkuat hubungan 

antar pribadi dan membangun sistem pembagian tugas yang sesuai kompetensi. 

 

Kata kunci: Motivasi kerja, perawat, teori dua faktor Herzberg, rumah sakit 
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ABSTRAK 

ANALYSIS OF HERZBERG'S THEORY ON WORK MOTIVATION  

OF INPATIENT NURSES AT PELITA INSANI  

HOSPITAL MARTAPURA   
 

Hamdanah 

 

Work motivation is an important factor that influences nurses' performance 

in providing health services. Data from the Central Statistics Agency (BPS), shows 

that the number of nurses in Indonesia in 2022 was recorded at 563,739 people, 

an increase of 10.3% compared to the previous year which amounted to 511,191 

people. At the local level, data from Pelita Insani Martapura Hospital shows that 

the number of nurses increases every year followed by nurses leaving their jobs. 

This trend suggests that there are factors behind nurses leaving the workplace. 

This study aims to analyze Herzberg's theory of work motivation of inpatient nurses 

at Pelita Insani Martapura Hospital. The research design used a cross-sectional 

design, involving 61 Pelita Insani Hospital inpatient nurses as respondents. The 

results of the analysis proved a meaningful relationship between recognition (p-

value = 0.018), self-development (p-value = 0.041), interpersonal relationships (p-

value = 0.032), working conditions (p-value = 0.024), and policies (p-value = 

0.014) with the work motivation of inpatient nurses. However, no relationship was 

found between responsibility (p-value = 0.374) and work motivation of inpatient 

nurses. Based on these findings, it is concluded that the factors significantly 

associated with work motivation of inpatient nurses are recognition, self-

development, interpersonal relationships, working conditions, and policies, while 

responsibility is not significantly related in providing work motivation for inpatient 

nurses. Recommendations include the need to improve reward programs and 

evaluate work policies to create supportive working conditions and self-

development opportunities for nurses and optimize communication training to 

strengthen interpersonal relationships and build a competency-based task 

distribution system. 

 

 

Keyword: Work motivation, nurses, Herzberg's two-factor theory, hospital 
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