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ABSTRAK

Safitri, Cahyani Widya. 2110127320003. (2025). Persepsi Mahasiswa
Berkebutuhan Khusus terhadap Layanan Pendidikan di Program Studi
Pendikakan Khusus Universitas Lambung Mangkurat. Program Studi
Pendidikan Khusus. Jurusan IlImu Pendidikan. Fakultas Keguruan dan Iimu
Pendidikan. Universitas Lambung Mangkurat. Dosen Pembimbing (1) Dr.
Siti Jaleha, SE. M.Pd,; Dosen Pembimbing (I1) Mirnawati, M.Pd.

Kata Kunci: Persepsi, mahasiswa berkebutuhan khusus, layanan pendidikan

Permendikbudristek Nomor 48 Tahun 2023 tentang Akomodasi yang
Layak (AYL) pada tingkat perguruan tinggi untuk peserta didik penyandang
disabilitas merupakan sebuah peraturan yang mempunyai titik muara pada
ketercapaian penyelenggaraan pendidikan yang inklusif. Peraturan ini juga
diharapkan dapat memberikan kesempatan yang sama untuk semua orang dapat
mengakses pendidikan. Dalam ranah penyelenggaraan, presepsi dari Mahasiswa
Berkebutuan Khusus (MBK) menjadi salah satu hal penting sebagai umpan balik
guna peningkatan mutu layanan pendidikan di perguruan tinggi. Berdasarkan hal
tersebut, pada penelitian ini peneliti akan mendeskripsikan bagaimana Persepsi
Mahasiswa Berkebutuhan Khusus Terhadap Layanan Pendidikan di Program
Studi Pendidikan Khusus Universitas Lambung Mangkurat.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
subjek MBK. Teknik pengumpulan data pada penelitian, yaitu wawancara,
kuesioner, dan dokumentasi. Data pada penelitian ini berupa hasil wawancara dan
kuesioner MBK, serta ditunjang dengan dokumentasi pada saat pelaksanaan
pengumpulan data. Teknis analisis data melalui tiga tahapan, yakni reduksi data,
pemaparan data, dan penarikan simpulan. Sumber data pada penelitian adalah 19
orang MBK Angkatan 2021 dan 2022 Prodi Pendidikan Khusus, Universitas
Lambung Mangkurat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan presepsi MBK
Angkatan 2021 dan 2022 menyatakan bahwa layanan akademik dan non-
akademik cukup memudahkan untuk menunjang kegiatan selama perkuliahan
berlangsung. Persepsi senada juga disampaikan terhadap layanan administrasi
yang dinilai tidak mempersulit MBK untuk prosesnya. Namun, masih terdapat
beberapa catatan penting yang masih perlu diperhatikan untuk perbaikan
penyelenggaraan layanan pendidikan yang lebih inklusif dan sesuai dengan
ketentuan. Sehingga berdasarkan data tersebut di atas dapat disimpulkan bahwa
layanan pendidikan di Program Studi Pendidikan Khusus Universitas Lambung
Mangkurat terselenggara dengan baik.
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