
 
 

PERSEPSI MAHASISWA BERKEBUTUHAN KHUSUS 

TERHADAP LAYANAN PENDIDIKAN DI PROGRAM STUDI 

PENDIDIKAN KHUSUS UNIVERSITAS LAMBUNG 

MANGKURAT 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

CAHYANI WIDYA SAFITRI 

NIM 2110127320003 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN KHUSUS 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

JULI 2025 



i 
 

PERSEPSI MAHASISWA BERKEBUTUHAN KHUSUS TERHADAP 

LAYANAN PENDIDIKAN DI PROGRAM STUDI PENDIDIKAN KHUSUS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 Diajukan untuk Memenuhi Persyaratan dalam Menyelesaikan Program 

Sarjana Strata-1 Program Studi Pendidikan Khusus 

 

 

 

 

 

Oleh: 

CAHYANI WIDYA SAFITRI 

NIM 2110127320003 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN KHUSUS 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

JULI 2025  



ii 
 

 

HALAMAN PENGESAHAN   



iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 

PERSEPSI MAHASISWA BERKEBUTUHAN KHUSUS TERHADAP 

LAYANAN PENDIDIKAN DI PROGRAM STUDI PENDIDIKAN KHUSUS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

 

 OLEH: 

   CAHYANI WIDYA SAFITRI 

NIM 2110127320003 

 

Disetujui untuk Seminar Hasil 
 

 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

Dr. Siti Jaleha, SE., M.Pd. 

NIP 19700123199002 2 001 

 

 

Mirnawati, M. Pd. 

NIP 198810102015042002 

 

 

 
 

 

Mengetahui 
Koordinator Program Studi Pendidikan Khusus 

 

 

Agus Pratomo Andi Widodo, M. Pd.  

NIP 19850806 201012 1 006 

 

  



iv 
 

HALAMAN PERNYATAAN    



v 
 

MOTTO 
 

“Menjadi Manfaat bagi Sekitar” 

-penulis 

 

“Ilmu merupakan berkah yang diberikan dan semoga dapat kembali menjadi 

amal” 

-penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

Puji dan syukur kepada Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan 

karunia, rahmat, hidayah dan kesempatann yang tak henti tercurah sehingga 

penulis dapat menyelesaikan  skripsi ini dengan baik. Tidak lupa salawat dan 

salam penulis ucapkan untuk Nabi Muhammad. Dengan rasa kasih dan bahagia 

penulis ucapkan terima kasih kepada seluruh pihak, yakni: 

1. Dua sosok yang selalu mengupayakan segala hal untuk putrinya dengan 

genggam tangan yang tak pernah lepas untuk mengantarkan putrinya 

hingga mampu Berdikari yakni Abah tercinta Bapak Hasani sosok terhebat 

dalam hidup penulis dan Ibu Tatik Widyastuti ibu tersayang yang hangat 

kasihnya tak pernah hilang untuk diri penulis. 

2. Gadis cantik kebanggaan Widayani Ulfah yang menjadi salah satu alasan 

penulis selalu berani dan terus tumbuh serta berkembang menjadi lebih 

baik agar dapat menjadi percontohan bagi adik satu-satunya. 

3. Umi Lathifah, Clara Maridiana Bagindo S, An Nasai, Muhammad Maulidi 

Akbar, Yolanda Fahri Zaini P, Muhammad Adlian Ashafiq dan Ahmad 

Zainul Abidin yang merupakan sahabat dan rekan bertumbuh terbaik yang 

selalu membersamai dan memberi warna dalam setiap langkah dan 

perjalanan penulis hingga hari ini. 

 

 

 



vii 
 

ABSTRAK 
 

Safitri, Cahyani Widya. 2110127320003. (2025). Persepsi Mahasiswa 

Berkebutuhan Khusus terhadap Layanan Pendidikan di Program Studi 

Pendikakan Khusus Universitas Lambung Mangkurat. Program Studi 

Pendidikan Khusus. Jurusan Ilmu Pendidikan. Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan. Universitas Lambung Mangkurat. Dosen Pembimbing (I) Dr. 

Siti Jaleha, SE. M.Pd,; Dosen Pembimbing (II) Mirnawati, M.Pd. 

 

Kata Kunci: Persepsi, mahasiswa berkebutuhan khusus, layanan pendidikan 

 

Permendikbudristek Nomor 48 Tahun 2023 tentang Akomodasi yang 

Layak (AYL) pada tingkat perguruan tinggi untuk peserta didik penyandang 

disabilitas merupakan sebuah peraturan yang mempunyai titik muara pada 

ketercapaian penyelenggaraan pendidikan yang inklusif. Peraturan ini juga 

diharapkan dapat memberikan kesempatan yang sama untuk semua orang dapat 

mengakses pendidikan. Dalam ranah penyelenggaraan, presepsi dari Mahasiswa 

Berkebutuan Khusus (MBK) menjadi salah satu hal penting sebagai umpan balik 

guna peningkatan mutu layanan pendidikan di perguruan tinggi. Berdasarkan hal 

tersebut, pada penelitian ini peneliti akan mendeskripsikan bagaimana Persepsi 

Mahasiswa Berkebutuhan Khusus Terhadap Layanan Pendidikan di Program 

Studi Pendidikan Khusus Universitas Lambung Mangkurat. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

subjek MBK. Teknik pengumpulan data pada penelitian, yaitu wawancara, 

kuesioner, dan dokumentasi. Data pada penelitian ini berupa hasil wawancara dan 

kuesioner MBK, serta ditunjang dengan dokumentasi pada saat pelaksanaan 

pengumpulan data. Teknis analisis data melalui tiga tahapan, yakni reduksi data, 

pemaparan data, dan penarikan simpulan. Sumber data pada penelitian adalah 19 

orang MBK Angkatan 2021 dan 2022 Prodi Pendidikan Khusus, Universitas 

Lambung Mangkurat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan presepsi MBK 

Angkatan 2021 dan 2022 menyatakan bahwa layanan akademik dan non-

akademik cukup memudahkan untuk menunjang kegiatan selama perkuliahan 

berlangsung. Persepsi senada juga disampaikan terhadap layanan administrasi 

yang dinilai tidak mempersulit MBK untuk prosesnya. Namun, masih terdapat 

beberapa catatan penting yang masih perlu diperhatikan untuk perbaikan 

penyelenggaraan layanan pendidikan yang lebih inklusif dan sesuai dengan 

ketentuan. Sehingga berdasarkan data tersebut di atas dapat disimpulkan bahwa 

layanan pendidikan di Program Studi Pendidikan Khusus Universitas Lambung 

Mangkurat terselenggara dengan baik. 
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