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RINGKASAN 

Muhammad Rahed Annadzir. Agustus 2025. PERTANGGUNGJAWABAN 

PIDANA DEBT COLLECTOR FINTECH ATAS PENYEBARAN DATA 

PRIBADI KORBAN KETERLAMBATAN PEMBAYARAN PINJAMAN. 

Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas 

Lambung Mangkurat. Pembimbing: Prof. Dr. Ifrani, S.H., M.H. 

Perkembangan teknologi finansial (fintech) di Indonesia telah mengubah lanskap 

ekonomi, namun juga memunculkan sisi gelap berupa kejahatan siber. Salah satu 

isu krusial adalah praktik penagihan utang oleh debt collector yang melakukan 

intimidasi, teror, dan penyebaran data pribadi (doxing) terhadap nasabah yang 

mengalami gagal bayar. Fenomena ini seringkali disertai dengan fitnah dan 

pencemaran nama baik melalui media sosial, yang tidak hanya merugikan secara 

materiil tetapi juga psikologis. Meskipun Indonesia telah memiliki instrumen 

hukum seperti Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data 

Pribadi (UU PDP) dan Undang-Undang Informasi dan Transaksi Elektronik (UU 

ITE), penegakan hukum terhadap debt collector dan perusahaan fintech pemberi 

kuasa masih menyisakan perdebatan mengenai siapa yang harus memikul tanggung 

jawab pidana, apakah hanya pelaku lapangan atau korporasi juga dapat dijerat. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan sifat penelitian 

deskriptif-analitis. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah Pendekatan 

Perundang-undangan (statute approach) dan Pendekatan Konseptual (conceptual 

approach). Analisis dilakukan dengan menelaah bahan hukum primer berupa 

peraturan perundang-undangan dan bahan hukum sekunder untuk menjawab isu 

hukum mengenai kualifikasi tindak pidana dan pertanggungjawaban pidana dalam 

kasus penyebaran data pribadi nasabah. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan: Pertama, untuk mengetahui dan 

menganalisis kualifikasi perbuatan debt collector yang menyebarkan data pribadi 

konsumen sebagai tindak pidana. Kedua, untuk menganalisis subjek hukum yang 

dapat dimintai pertanggungjawaban pidana atas penyebaran data korban tersebut. 
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

1. Perbuatan debt collector yang menyebarkan data pribadi nasabah secara 

melawan hukum memenuhi unsur tindak pidana berdasarkan Pasal 65 ayat 

(2) UU PDP dan Pasal 27A UU ITE (revisi UU No. 1 Tahun 2024). Secara 

individu (natuurlijke persoon), debt collector memiliki mens rea (niat jahat) 

berupa kesengajaan (dolus) untuk mempermalukan nasabah guna memaksa 

pembayaran, serta memenuhi unsur actus reus (perbuatan fisik) berupa 

pengungkapan data yang bukan miliknya ke ruang publik. 

2. Selain tanggung jawab individu, perusahaan Fintech sebagai korporasi juga 

dapat dimintai pertanggungjawaban pidana menggunakan dua teori. 

Pertama, teori Vicarious Liability (pertanggungjawaban pengganti), dimana 

korporasi bertanggung jawab atas perbuatan pekerjanya (debt collector) 

yang dilakukan dalam ruang lingkup pekerjaan (scope of employment) dan 

mendatangkan keuntungan bagi perusahaan (qui sentit commodum). Kedua, 

teori Identifikasi (Identification Theory), yang diterapkan apabila 

ditemukan bukti bahwa Direksi atau pejabat senior (Directing Mind) secara 

sistematis memerintahkan atau membiarkan metode penagihan ilegal 

tersebut, sehingga niat jahat pengurus dianggap sebagai niat jahat korporasi 

itu sendiri. 
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ABSTRAK 

Muhammad Rahed Annadzir. Desember 2025. PERTANGGUNGJAWABAN 

PIDANA DEBT COLLECTOR FINTECH ATAS PENYEBARAN DATA 

PRIBADI KORBAN KETERLAMBATAN PEMBAYARAN PINJAMAN. 

Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas 

Lambung Mangkurat. Pembimbing: Prof. Dr. Ifrani, S.H., M.H. 

Transformasi digital di sektor keuangan melalui layanan Fintech Peer-to-Peer 

Lending seringkali diciderai oleh praktik penagihan yang melanggar hukum, 

khususnya penyebaran data pribadi (doxing) dan intimidasi oleh debt collector 

terhadap nasabah yang mengalami keterlambatan pembayaran. Undang-Undang 

Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi (UU PDP) dan Undang-

Undang Informasi dan Transaksi Elektronik (UU ITE) menjadi landasan hukum 

utama dalam melindungi hak privasi masyarakat. Penelitian ini mengkaji konstruksi 

pertanggungjawaban pidana terhadap tindakan doxing tersebut dengan 

menggunakan metode penelitian hukum normatif melalui pendekatan perundang-

undangan dan konseptual. Hasil penelitian menunjukkan bahwa debt collector 

sebagai pelaku lapangan dapat dijerat pidana secara pribadi karena telah memenuhi 

unsur kesengajaan (mens rea) untuk menyerang kehormatan dan mengungkapkan 

data pribadi secara melawan hukum. Lebih jauh, penelitian ini menemukan bahwa 

pertanggungjawaban pidana tidak berhenti pada individu semata. Perusahaan 

Fintech sebagai pemberi kuasa dapat ditarik pertanggungjawabannya melalui 

doktrin Vicarious Liability apabila tindakan tersebut dilakukan dalam hubungan 

kerja dan memberikan manfaat ekonomi bagi korporasi. Selain itu, apabila terbukti 

adanya instruksi atau pembiaran sistematis dari jajaran manajemen, maka doktrin 

Identification Theory dapat diterapkan untuk memidana korporasi sebagai pelaku 

utama. Penegakan hukum yang menjangkau korporasi diperlukan untuk 

memberikan efek jera dan perlindungan yang komprehensif bagi nasabah pengguna 

layanan keuangan digital. 

Kata kunci (keyword): Pertanggungjawaban Pidana, Debt Collector, Fintech, 

Penyebaran Data Pribadi, Vicarious Liability 
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