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ABSTRAK

EVALUASI  USABILITY APLIKASI SKRIPSI FMIPA ULM
MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE DAN
SYSTEM USABILITY SCALE

(Oleh : Yunita Sari; Pembimbing: Friska Abadi, S.Kom, M.Kom dan Irwan
Budiman, S.T., M.Kom; 2025; 78 halaman)

Aplikasi Skripsi FMIPA ULM merupakan aplikasi berbasis website yang
digunakan oleh mahasiswa Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam
(FMIPA) Universitas Lambung Mangkurat untuk mendukung kegiatan
administrasi skripsi. Meskipun aplikasi ini telah digunakan sejak awal perkuliahan,
belum ada evaluasi terkait Usability aplikasi ini. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi aplikasi Skripsi FMIPA ULM menggunakan dua metode evaluasi
Usability, yaitu User Experience Questionnaire (UEQ) dan System Usability Scale
(SUS). Hasil evaluasi menggunakan UEQ menunjukkan bahwa aplikasi
memperoleh nilai Attractiveness (Daya Tarik) sebesar 0,63, Perspicuity (kejelasan)
sebesar 1,17, Efficiency (efisiensi) sebesar 1,00, Dependability (ketepatan) sebesar
0,65, Stimulation (stimulasi) sebesar 0,43, dan Novelty (kebaruan) sebesar -0.08.
Jika mengacu pada benchmark UEQ, sebagian besar aspek tersebut termasuk dalam
kategori Bad dan Below Average. Evaluasi menggunakan SUS menghasilkan skor
rata-rata sebesar 65, yang menunjukkan bahwa aplikasi berada dalam kategori
Marginally Acceptable dengan kualitas Grade Scale C. Secara keseluruhan, hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun aplikasi Skripsi FMIPA ULM sudah
cukup diterima oleh penggunsa, masih terdapat ruang untuk peningkatan, terutama
dalam hal inovasi dan kenyamanan penggunaan, guna meningkatkan pengalaman
pengguna secara keseluruhan.

Kata Kunci: Aplikasi Skripsi FMIPA ULM, Usability, User Experience
Questionnaire (UEQ), System Usability Scale (SUS)
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ABSTRACT

USABILITY EVALUATION OF THE SKRIPSI FMIPA ULM APPLICATION
USING THE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE AND SYSTEM
USABILITY SCALE METHOD

(By : Yunita Sari; Advisor: Friska Abadi, S.Kom, M.Kom dan Irwan Budiman, S.T.,
M.Kom; 2025; 78 Pages)

The Skripsi FMIPA ULM application is a web-based application used by students
of the Faculty of Mathematics and Natural Sciences (FMIPA) at Lambung
Mangkurat University to support thesis administration activities. Although this
application has been used since the beginning of lectures, there has been no
evaluation regarding its usability. This study aims to evaluate the Skripsi FMIPA
ULM application using two usability evaluation methods, namely the User
Experience Questionnaire (UEQ) and the System Usability Scale (SUS). The
evaluation results using UEQ show that the application received scores in
Attractiveness (0,63), Perspicuity (1,17), Efficiency (1,00), Dependability (0,65),
Stimulation (0,43), dan Novelty (-0.08). Referring to the UEQ benchmark, most of
these aspects fall into the Bad and Below Average categories. The SUS evaluation
resulted in an average score of 65, indicating that the application falls into the
Marginally Acceptable category with a Grade Scale of C. Overall, the study results
indicate that while the Skripsi FMIPA ULM application is fairly well received by
users, there is still room for improvement, particularly in terms of innovation and
user comfort, to enhance the overall user experience.

Keywords: Skripsi FMIPA ULM Application, Usability, User Experience

Questionnaire (UEQ), System Usability Scale (SUS)
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