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ABSTRAK

Vina Maulida, 2110411220023, 2026. Implementasi Program Pakulih Anam
(Pian Nikah Kulihan Anam Dokumen) di KUA Kecamatan Martapura Barat.
Di bawah bimbingan Widyakanti.

Program Pakulih Anam (Pian Nikah Kulihan Anam Dokumen) merupakan
inovasi pelayanan yang bertujuan untuk mempermudah masyarakat dalam
pengurusan administrasi kependudukan pasca pernikahan melalui pelayanan
terintegrasi antara Kantor Urusan Agama (KUA) dan Disdukcapil. Melalui program
ini, pasangan pengantin yang telah menikah akan langsung memperoleh enam
dokumen kependudukan secara bersamaan, yaitu 2 Kartu Tanda Penduduk (KTP)
dengan status perkawinan terbaru, 1 Kartu Keluarga (KK) baru atas nama pasangan
pengantin, 2 Kartu Keluarga orang tua masing-masing pengantin, serta Buku Nikah.
Meskipun program ini telah diterapkan sejak tahun 2021, tingkat pemanfaatan
Program Pakulih Anam di KUA Kecamatan Martapura Barat masih belum optimal,
tercermin dari kesenjangan antara jumlah pasangan yang menikah dan jumlah
pengguna program. Kondisi tersebut mengindikasikan adanya tantangan dalam
implementasi program yang perlu diteliti lebih lanjut. Oleh karena itu, penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Program Pakulih Anam di KUA
Kecamatan Martapura Barat serta mengidentifikasi faktor-faktor penghambat
dalam pelaksanaannya.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan
informan yang terdiri atas staf pengadministrasi perkantoran (front office), operator
Program Pakulih Anam, serta pasangan yang telah menikah. Selanjutnya, data
dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Implementasi Program Pakulih Anam
(Pian Nikah Kulihan Anam Dokumen) di KUA Kecamatan Martapura Barat
berdasarkan empat indikator implementasi menurut Edward III secara umum telah
berjalan dengan baik, namun belum optimal pada aspek komunikasi. Kurangnya
sosialisasi pada masyarakat, yang umumnya hanya dilakukan pada saat pendaftaran
pernikahan, menyebabkan sebagian calon pengantin belum sepenuhnya mengetahui
dan merasakan manfaat program. Selain itu, kendala juga ditemukan ketika calon
pengantin berdomisili di luar Kabupaten Banjar serta adanya keraguan dalam
menentukan domisili tinggal setelah menikah. Oleh karena itu, diperlukan
peningkatan sosialisasi melalui kerja sama dengan pemerintah desa, pemanfaatan
media sosial, serta penyediaan media informasi, disertai pendampingan kepada
calon pengantin terkait penentuan domisili. Di sisi lain, Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil diharapkan dapat memperkuat koordinasi lintas daerah guna
mendukung pelayanan administrasi kependudukan yang lebih efektif dan fleksibel.

Kata Kunci: Implementasi, Pakulih Anam, KUA Kecamatan Martapura Barat
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ABSTRACT

Vina Maulida, 2110411220023, 2026. Implementation of the Pakulih Anam
Program (Pian Nikah Kulihan Anam Dokumen) at the KUA of West Martapura
District. Under the guidance of Widyakanti.

The Pakulih Anam (Pian Nikah Kulihan Anam Dokumen) program is a
service innovation aimed at simplifying post-marriage population administration
through integrated services between the Religious Affairs Office (KUA) and the
Civil Registration Office (Disdukcapil). Through this program, married couples
will immediately receive six population documents simultaneously: two Resident
Identity Cards (KTP) with the latest marital status, one new Family Card (KK) in
the name of the bride and groom, two Family Cards of each bride and groom's
parents, and a Marriage Certificate. Although it has been implemented since 2021,
the utilization rate of the Pakulih Anam program at the KUA of West Martapura
District has not been optimal, reflected in the gap between the number of married
couples and the number of program users. This condition indicates challenges in
program implementation that require further research. Therefore, this study aims to
determine the implementation of the Pakulih Anam Program at the KUA of West
Martapura District and identify inhibiting factors in its implementation.

This study employed a qualitative method with a descriptive approach. Data
were collected through interviews, observations, and documentation with
informants consisting of front office administrative staff, Pakulih Anam Program
operators, and married couples. The data were then analyzed through data
reduction, data presentation, and conclusion drawing.

The results of the study indicate that the implementation of the Pakulih
Anam (Pian Nikah Kulihan Anam Dokumen) program at the KUA of West
Martapura District, based on the four implementation indicators according to
Edward 111, has generally run well, but has not been optimal in the communication
aspect. Lack of outreach to the community, which is generally only carried out at
the time of marriage registration, means that some prospective brides and grooms
do not yet fully know and feel the benefits of the program. In addition, obstacles are
also found when the prospective bride and groom live outside Banjar Regency and
there is doubt in determining their domicile after marriage.Therefore, it is
necessary to increase socialization through collaboration with village governments,
utilization of social media, and provision of information media, accompanied by
assistance to prospective brides and grooms regarding domicile determination. On
the other hand, the Population and Civil Registration Olffice is expected to
strengthen cross-regional coordination to support more effective and flexible
population administration services.

Keywords: Implementation, Pakulih Anam, West Martapura Olffice of Religious
Affairs
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