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ABSTRAK 

Rafina Rizky Napisa. 2026. Pengaruh Ukuran Perusahaan, Efisiensi Operasional, 

Risiko, dan Pertumbuhan Mobile Banking Terhadap Capital Buffer pada 

Bank Konvensional yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Tahun 2020-

2024. Pembimbing: Sufi Jikrillah, ST, MM; Penguji I: Dr. Asrid Juniar, SE, 

MM; Penguji II: Rusdayanti Asma, SE, M.Si. 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Ukuran Perusahaan, Efisiensi Operasional, Risiko, dan Pertumbuhan Mobile 

Banking terhadap Capital Buffer pada bank konvensional yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia tahun 2020-2024. Variabel independen yang digunakan dalam 

analisis ini yaitu Ukuran Perusahaan, Efisiensi Operasional, Risiko, dan 

Pertumbuhan Mobile Banking. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini 

yaitu Capital Buffer. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh bank konvensional dengan 

kategori KBMI 3 dan KBMI 4 yang tercatat di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun 

2020-2024, sebanyak 13 bank. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

purposive sampling dan diperoleh 7 bank yang memenuhi kriteria. Teknik analisis 

data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda 

dengan menggunakan program Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Hasil dari penelitian ini diperoleh bahwa Ukuran Perusahaan berpengaruh 

negatif signifikan terhadap Capital Buffer, Efisiensi Operasional berpengaruh 

negatif signifikan terhadap Capital Buffer, Risiko tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Capital Buffer, dan Pertumbuhan Mobile Banking tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Capital Buffer. 

 

Kata Kunci: Ukuran Perusahaan, Efisiensi Operasional, Risiko, Pertumbuhan 

Mobile Banking, Capital Buffer. 
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ABSTRACT 

Rafina Rizky Napisa. 2026. The Effect of Firm Size, Operational Efficiency, Risk, 

and Mobile Banking Growth on the Capital Buffer in Conventional Banks 

Listed on the Indonesia Stock Exchange During 2020-2024. Advisor: Sufi 

Jikrillah, ST, MM; Examiner I: Dr. Asrid Juniar, SE, MM; Examiner II: 

Rusdayanti Asma, SE, M.Si. 

 

This study aims to determine and analyze the effect of Firm Size, Operational 

Efficiency, Risk, and Mobile Banking Growth on the Capital Buffer of conventional 

banks listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) during the period 2020-2024. 

The independent variables used in this study are Firm Size, Operational Efficiency, 

Risk, and Mobile Banking Growth. Meanwhile, the dependent variable is the 

Capital Buffer. 

The population in this study comprises all conventional banks categorized as 

KBMI 3 and KBMI 4 listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) during the 2020-

2024 period, totaling 13 banks. The sampling technique used the purposive 

sampling method, resulting in 7 banks that met the criteria. The data analysis 

technique in this study is multiple linear regression analysis using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). 

The results of this study indicate that Firm Size has a significant negative 

effect on Capital Buffer, Operational Efficiency has a significant negative effect on 

Capital Buffer, Risk has no significant effect on Capital Buffer, and Mobile Banking 

Growth has no significant effect on Capital Buffer. 

 

Keywords: Firm Size, Operational Efficiency, Risk, Mobile Banking Growth, 

Capital Buffer. 
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