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ABSTRAK

Rafina Rizky Napisa. 2026. Pengaruh Ukuran Perusahaan, Efisiensi Operasional,
Risiko, dan Pertumbuhan Mobile Banking Terhadap Capital Buffer pada
Bank Konvensional yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Tahun 2020-
2024. Pembimbing: Sufi Jikrillah, ST, MM; Penguji I: Dr. Asrid Juniar, SE,
MM; Penguji II: Rusdayanti Asma, SE, M.Si.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Ukuran Perusahaan, Efisiensi Operasional, Risiko, dan Pertumbuhan Mobile
Banking terhadap Capital Buffer pada bank konvensional yang terdaftar di Bursa
Efek Indonesia tahun 2020-2024. Variabel independen yang digunakan dalam
analisis ini yaitu Ukuran Perusahaan, Efisiensi Operasional, Risiko, dan
Pertumbuhan Mobile Banking. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini
yaitu Capital Buffer.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh bank konvensional dengan
kategori KBMI 3 dan KBMI 4 yang tercatat di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun
2020-2024, sebanyak 13 bank. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
purposive sampling dan diperoleh 7 bank yang memenuhi kriteria. Teknik analisis
data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda
dengan menggunakan program Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Hasil dari penelitian ini diperoleh bahwa Ukuran Perusahaan berpengaruh
negatif signifikan terhadap Capital Buffer, Efisiensi Operasional berpengaruh
negatif signifikan terhadap Capital Buffer, Risiko tidak berpengaruh signifikan
terhadap Capital Buffer, dan Pertumbuhan Mobile Banking tidak berpengaruh
signifikan terhadap Capital Buffer.

Kata Kunci: Ukuran Perusahaan, Efisiensi Operasional, Risiko, Pertumbuhan
Mobile Banking, Capital Buffer.
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ABSTRACT

Rafina Rizky Napisa. 2026. The Effect of Firm Size, Operational Efficiency, Risk,
and Mobile Banking Growth on the Capital Buffer in Conventional Banks
Listed on the Indonesia Stock Exchange During 2020-2024. Advisor: Sufi
Jikrillah, ST, MM; Examiner 1. Dr. Asrid Juniar, SE, MM; Examiner II-
Rusdayanti Asma, SE, M.Si.

This study aims to determine and analyze the effect of Firm Size, Operational
Efficiency, Risk, and Mobile Banking Growth on the Capital Buffer of conventional
banks listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) during the period 2020-2024.
The independent variables used in this study are Firm Size, Operational Efficiency,
Risk, and Mobile Banking Growth. Meanwhile, the dependent variable is the
Capital Buffer.

The population in this study comprises all conventional banks categorized as
KBM]I 3 and KBMI 4 listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) during the 2020-
2024 period, totaling 13 banks. The sampling technique used the purposive
sampling method, resulting in 7 banks that met the criteria. The data analysis
technique in this study is multiple linear regression analysis using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).

The results of this study indicate that Firm Size has a significant negative
effect on Capital Buffer, Operational Efficiency has a significant negative effect on
Capital Buffer, Risk has no significant effect on Capital Buffer, and Mobile Banking
Growth has no significant effect on Capital Buffer.

Keywords: Firm Size, Operational Efficiency, Risk, Mobile Banking Growth,
Capital Buffer.

xiil



DAFTAR ISI

LEMBAR LEGALITAS ..ottt ettt sneenne s il
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI......cccoooiiiiirieeeeeeee e il
BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI .....oocoiiiiiiiiieiiecieeeeee et v
SURAT PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI......ccccooieiieiiieiieeieeeeeieeiene v
BERITA ACARA HASIL UJTAN SKRIPST ....cocoiiiiiiiiiieiiecieeeeeie e vi
LEMBAR SERTIFIKAT PLAGIASI......ccotiiiieieeeeee et vii
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN/ORISINALITAS ....ccoooveiieieieeeeene viii
KATA PENGANTAR ......ootieeeeeeee ettt ix
ABSTRAK ...ttt ettt e xii
ABSTRACT ..ottt ettt ettt et eaeeas Xiii
DAFTAR IST ..ttt sttt Xiv
DAFTAR TABEL......oiiiiieeeeeeee ettt Xvii
DAFTAR GAMBAR ...ttt xviii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiieeeeeee ettt st ee Xix
BAB T PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang .........ccccooiiiiiiiiiiiieeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccccoeeeiiiiiiiiiieccecee e 10
1.3 Tujuan Penelitian..........cccoeuiiiiiiiiiiiieieeec e 10
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccccoeeiiieeiiieeieecieeeee e 11
1.5 Sistematika Pembahasan ...........cc.ccooiiiiiiiiiiiii 12
BAB II KAJIAN PUSTAKA ..ottt 14
2.1 Landasan TEOTT ......cc.eerueeiuieiieeiieeie ettt ettt ettt ettt e bt sseesreens 14
2.1.1 Pecking Order TREOTY ..........coecueeecueieeiieeeiieeeee et 14
2.1.2 100 Big T0 FQil TREOTY ..cccuvveeeeeeeieeeeeeee ettt 15
2.1.3 Teori INOVaST SCAUMPELEF ..........ccccueeeciieeieeeieeeieeeee et 17
2.1.4 Capital BUfer........c..cooeueeeeieeeiieeeeieeeee ettt 18
2.1.5 Ukuran Perusahaan.............ccoceoviiniiiiiiiiiiiniiniceeeeeee e 22
2.1.6  Efisiensi Operasional ...........cccceeeevieeiiieeiiieeniieeeiee e eeeeeevee e 24

2. 1.7 RISTKO 1ttt 27
2.1.8 Pertumbuhan Mobile Banking..............c.ccccoeeveeeencveenceeenieeeeieeennnn. 29

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu ...........ccccvvveiiiiniiiiieeeee e, 32
BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN ........ 42
3.1 Kerangka Konseptual..........ccooiieiiiiiiiiieiieeieceeee et 42
3.2 Hipotesis Penelitian...........cccoevcuiieiiieeiiieeiieccieeee et 44

Xiv



3.2.1 Pengaruh Ukuran Perusahaan Terhadap Capital Buffer..................... 44

3.2.2 Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Capital Buffer.................. 45
3.2.3 Pengaruh Risiko Terhadap Capital Buffer ..........cccocvevvevveeervennnnnne. 47
3.2.4 Pengaruh Pertumbuhan Mobile banking Terhadap Capital Buffer .... 48
BAB IV METODE PENELITIAN ....oooiiiiiieeeeeee e 50
4.1 Ruang Lingkup Penelitian...........cccceevvieiiiniieiieniieiecie e 50
4.2 Jenis Penelitian.........ccceeviirieniiiiiiiieiieieeeei e 50
4.3 UNIE ANALISIS 1ttt ettt ettt ettt 50
4.4 Populasi dan Sampel..........cccviiiiiiiiiiieciieeee e e 51
441 POPULAST..eeciiiieiiiiciiee ettt e e 51
4.4.2 SAMPECL..iiiiiiiiiiieetee et 51
4.5 Variabel dan Definisi Operasional Variabel .............ccccoceeiiiniiiiinnnnieen. 52
4.5.1 Variabel Dependen ..........cccceeviieiiiiiieniiiiiee e 52
4.5.2 Variabel Independen.............ccccoeviieiieniiiiieiie e 53
4.5.2.1 Ukuran Perusahaan ...........cccccoeoiiiiiniiiiniiiieicceeeeeeeiee 53
4.5.2.2 Efisiensi Operasional ............ccoceeiieiiiiiniiniieniiiieeeeeeee e 54
4.5.2.3  RISTKO tuttieiiieiieeiee ettt 54
4.5.2.4 Pertumbuhan Mobile Banking..............cccceeevveeecveeniveencunennneenns 55

4.6 Teknik Pengumpulan Data ...........cccooviiiiiiiiiiiiinieeeeeeee e 57
4.7 Teknik Analisis Data ..........coccoiiiiiiiiiiiicee e 57
4.7.1 Analisis Statistik Deskriptif ........cccceeviiiiniiiiniecie e, 57
4.7.2 Uji Asumsi KIasiK ......cccveveiiiiiiiiiiieeecee e 57
4.7.2.1 UJi NOrMAlItaS......eeeeiiieeiieeeiieeeiee et eeiee e e e 58
4.7.2.2 Uji MultikOlINEaritas ..........ccccueeevuereriieeriieeeiieeeieeeveeeivee e 58
4.7.2.3 Uji Heteroskedastisitas.........ccceeevuveerieeeniiieeniie e ceiee e 59
4.7.2.4 UjJi AULOKOT@IAST ...eeeeuiiieeiiieciieeeiie ettt e 60
4.7.3 Analisis Regresi Berganda ............cccoovvieeniiiiiniiicciecee e, 60
4.7.4 Uji HIPOLESIS 1ouvveeeiiieeiiieeiieeeiieeeiieeeieeeereeesreeesreeesaeeeeseesnneesnneeas 61
4.7.4.1 Uji Statistik F.oooeiiiiicee e 61
4.7.4.2 UJi StatiStIK £ ..eoveeeiiiiiieiereeeceeeee e 62
4.7.4.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)..........cocooveveveveveeeeeeeeeeeenee, 62
BAB V HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS ....ooooiiiieeeeeeeee e 64

XV



5.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccoceeviieniieiiieniieiieniecieee, 64

5.2 Hasil dan ANaliSiS.......coceeierieriirienieieeierieee et 73
5.2.1 Statistik Dekriptif Variabel Penelitian...........ccccoocevvieneininienienennne. 73
5.2.2 Uji Asumsi KIaSiK .......ccocuiiiiiiiiiieeiieceeee e 78

5.2.2.1 Uji NOIMALITAS ..eeeevieeeiieecieeecite ettt e evee e 78
5.2.2.2 Uji Multikolinearitas ...........cccccueeeeveeeiieeeiieeeiie e 79
5.2.2.3 Uji HeteroskedastiSitas..........cccuveevveeeiieeeiiieeeiie e eeieeeevee e 79
5.2.2.4 Uji AULOKOTEIAST ..c.vvveiiiiieiiieeciiee ettt e 81
5.2.3 Analisis Regresi Berganda ..........ccccoeciiiiiiiiiniiiiiieee e 83
5.2.4 Uji HIPOLESIS .eveueiiiiiieiieiecieeieeeseteteeeet ettt 85
5240 UJIF oottt 85
52042 UJUT oottt ettt et st se e e 86
5.2.4.3 Uji Koefisien Determinasi (R?).........ccoveueueueueueereecceeeeeceeeenns 88
5.2.5 Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccocceevirieniiiinieniiieeieceee 89
5.2.5.1 Pengaruh Ukuran Perusahaan Terhadap Capital Buffer.............. 89
5.2.5.2 Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Capital Buffer........... 91
5.2.5.3 Pengaruh Risiko Terhadap Capital Buffer ............ccccoueevveunennn... 93

5.2.5.4 Pengaruh Pertumbuhan Mobile Banking Terhadap Capital Buffer
................................................................................................................... 95
5.2.6 Implikasi Hasil Penelitian ..........cccccooeeeiiieniiieniiiieeeee e 97
5.2.6.1 Implikasi TEOTIIS. .....ccccuereriieeriieeiiee et e 98
5.2.6.2 Implikasi Praktisi ........cccceevuieiriiiiiiiieeieeeieeeee e 102
5.2.7 Keterbatasan Penelitian..........cccceevueeriiniiiiniiiiiiniinieieceeeeeee 105
BAB VI PENUTUP ..ottt 106
6.1 SIMPULAN oot 106
0.2 SATAMN.....eiiiiiiieiie ettt ettt 106
DAFTAR PUSTAKA ...ttt s 108
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt ettt e beenaeeseeseeneesneans 114

Xvi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Kriteria Tingkat Kesehatan BOPO ............cccccovviieiiiiiiiiiiiieeiceieee 26
Tabel 2.2 Kriteria Tingkat Kesehatan NPL ...........cccocoviiiiiiiiniiiiieiecceieee 28
Tabel 2.3 Hasil Penelitian Terdahulu ..o 32
Tabel 4.1 Kriteria Penarikan Sampel ..........cccoeeiiiieiiiiniiieeeee e 51
Tabel 4.2 Daftar Sampel Penelitian...........cccoocveeviieiiiiiiieniieiienieceeeeeeeee e 52
Tabel 4.3 Definisi Operasional Variabel ............c.ccoceevieniiieiiieniieiieieecee e 56
Tabel 5.1Statistik DesKriptif.........cccccieriiiiiiiiiiieierecee e 73
Tabel 5.2 Hasil Uji Normalitas...........cccceeveeviriiiniiniiiiiiceeicneeseeeceecseeieeene 78
Tabel 5.3 Hasil Uji Multikolin€aritas...........cceceveererienieneiienieneeieeecsecenene 79
Tabel 5.4 Hasil Uji HeteroskedastiSitas .........cccccverveeeiienieeriienieeieenieereesveeneens 80
Tabel 5.5 Hasil Uji Heteroskedastisitas Setelah Pengobatan..............c.cccceevvennnen. 81
Tabel 5.6 Hasil Uji AUtoKOrelasi..........cooeeviriiiniiniiiiniiiiicnenecceececeee 82
Tabel 5.7 Hasil Uji Autokorelasi Menggunakan Uji Run Test .............cccoeeeuenneee. 82
Tabel 5.8 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ............ccccooeveiieniiiiiiniiicieieee 83
Tabel 5.9 Hasil UJI Fo...oooviiiiiieeeee et 85
Tabel 5.10 Hasil UJit...cociioiiiiiiiiiieeceeeee e 86
Tabel 5.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ..........cccocoeveveveveerereeeeeeeennn, 88

xvii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Perbandingan Perkembangan Capital Buffer dan CAR Bank
Konvensional di Indonesia Periode 2019 - 2024 ........ccocevveriinienenienieceieeeene 3

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual

XViii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar Sampel Perbankan .............ccccoeeuievieniienieniieieeieeeece e 114
Tabulasi Data Sampel Perbankan .............cccccoevieviiiiniiniiienieiee. 114
Hasil Analisis Statistik Deskriptif...........cccooveeiiieniiieniieeeiieeeieees 116
Hasil Analisis Uji Asumsi KIasiK .........ccccoovvieeiiieniiiieieeeie e, 116
Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda...........c.ccoccovvieneniennen. 118
Hasil UJIF oo 118
HAaSTL UJ1 et 118
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)...........cocooveerieeiceciecnnenns 119

XiX



