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RINGKASAN 

Fadia Adzani. Mei 2025.  PERBANDINGAN PERLINDUNGAN HUKUM 

NASABAH PERBANKAN TERKAIT HILANGNYA SALDO DI SPANYOL 

DAN INDONESIA. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas 

Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 72 halaman. Dosen pembimbing: Diana 

Rahmawati, S.H., M.H. 

Perkembangan teknologi informasi telah berkembang secara signifikan sehingga 

kegiatan sehari-hari tentunya selalu menggunakan teknologi. Sistem layanan 

perbankan juga mengalami hal serupa dan masyarakat kini telah terbiasa 

memanfaatkan jaringan internet untuk melakukan transaksi keuangan. Salah satu 

layanan yang marak digunakan yakni Automatic Teller Machine (ATM) untuk cek 

saldo, penarikan tunai serta pemindahan dana antar rekening dan/atau antarbank. 

Penggunaan kartu debit/ATM memberikan kemudahan untuk melakukan transaksi 

tanpa harus membawa uang tunai. Terlepas dari berbagai kemudahan yang 

diberikan oleh pemanfaatan transaksi melalui kartu debit, di sisi lain ada resiko 

yang mengintai para penggunanya. Kian meningkat kasus tindak kejahatan cyber 

crime di bidang perbankan yang menyerang sistem keamanan dengan cara 

membobol rekening sehingga dalam penegakan hukumnya, perbankan tidak hanya 

menjadi korban tapi juga harus bertanggung jawab atas kerugian yang dialami 

nasabah.  

Adapun yang menjadi tujuan penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: Untuk 

mengetahui pengaturan hukum terhadap nasabah perbankan yang kehilangan saldo 

di Spanyol dan Indonesia dan untuk mengetahui bentuk tanggung jawab bank atas 

kerugian yang dialami nasabah perbankan di Spanyol dan Indonesia. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian normatif, yakni 

memaparkan jawaban atas permasalahan melalui hasil dari penelitian penulis 

dengan mendeskripsikannya. Sifat dari penelitian ini adalah deskriptif. Tipe 

penelitian ini menggunakan sistematika hukum. Jenis bahan hukum yang 

digunakan dalam penelitian ini sebagai sumber hukum adalah primer dan sekunder. 

Pengumpulan data hukum melalui proses studi Pustaka dan studi dokumen. 

Analisis data dilakukan secara kualitatif dengan mengidentifikasi informasi kunci 

dan relevansi sumber dengan pertanyaan penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

1. Di Indonesia belum dibentuk aturan khusus yang mengatur tentang perlindungan 

terhadap  nasabah yang kehilangan uang baik karena kelalaian bank maupun 

peretasan. Sedangkan di Spanyol sudah mempunyai 3 (tiga) peraturan hukum yang 

mengatur penyelesaian kasus nasabah kehilangan uang dalam rekening termasuk 

karena peretasan dan kejahatan perbankan. 
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Pengaturan hukum dalam penyelesaian kasus nasabah yang kehilangan uang di 

rekening memiliki perbedaan serta persamaan antara Indonesia dan Spanyol.  

Persamaan terletak pada adanya pengakuan hak nasabah yang menyimpan dana 

pada bank yang menjamin dana nasabah. Di Indonesia diatur pada Undang-Undang 

Nomor 10 Tahun 1998 Pasal 37 B  tentang Perbankan dan Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 Pasal 4 tentang Perlindungan Konsumen. Jika di Spanyol, diatur pada 

Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009  Pasal 32 Tentang Layanan Pembayaran. 

Perbedaan antara pengaturan hukum terkait hilangnya uang nasabah karena 

peretasan dan kelalaian belum diatur secara khusus di Indonesia, sedangkan hal ini 

telah diatur pada KUHP Spanyol pasal 249 serta adanya lembaga investigasi 

dibawah naungan bank sentral Spanyol, Banco de Espana dan aturan yang 

mengatur tanggung jawab bank. 

2. Terkait dengan tanggung jawab bank atas hilangnya uang nasabah di rekening di 

Indonesia, dalam penyelesaian kasus nasabah yang kehilangan uang sering tidak 

ditindaklanjuti karena belum ada pengaturan hukum secara khusus terkait tanggung 

jawab bank. Sedangkan di Spanyol bank bertanggung jawab secara terbatas yakni 

maksimal sebesar 150 euro sebagai bentuk tanggung jawab jika terjadi kasus 

kerugian timbul dari transaksi pembayaran yang tidak sah yang dihasilkan dari 

penggunaan instrumen pembayaran yang hilang atau dicuri, karena bank sebagai 

lembaga penyimpan dana yang memerlukan kepercayaan masyarakat sehingga 

masyarakat merasa aman menyimpan dananya pada lembaga perbankan. Dalam 

Ley 16/2009, de Servicios de Pago (Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009 tentang 

Hukum Layanan Pembayaran). Perlu adanya pembaharuan hukum di Indonesia 

yang mengatur secara khusus terkait tindak kejahatan pada ranah perbankan karena 

undang-undang yang ada belum mengikuti dinamika masyarakat yang terus 

berkembang agar bank menjadi lembaga yang semakin terpercaya bagi masyarakat 

dalam memercayakan dananya disimpan di bank. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui pengaturan hukum terhadap 

nasabah perbankan yang kehilangan saldo di Spanyol dan Indonesia serta untuk 

mengetahui bentuk tanggung jawab bank atas kerugian yang dialami nasabah 

perbankan di Spanyol dan Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode penelitian normatif, yakni memaparkan jawaban atas permasalahan melalui 

hasil dari penelitian penulis dengan mendeskripsikannya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, Di Indonesia belum adanya aturan 

khusus yang mengatur tentang perlindungan terhadap  nasabah yang kehilangan 

uang baik karena kelalaian bank maupun peretasan. Sedangkan di Spanyol sudah 

diatur dalam 3 (tiga) peraturan hukum yang mengatur penyelesaian kasus nasabah 

kehilangan uang pada rekening termasuk karena peretasan. Kedua, tanggung jawab 

bank dalam penyelesaian kasus nasabah kehilangan uang karena peretasan, di 

Indonesia belum ada peraturan secara khusus mengatur tanggung jawab bank dan 

seringkali kasus kehilangan dana nasabah karena peretasan tidak ditindaklanjuti 

karena dianggap kelalaian nasabah. Sedangkan di Spanyol, bank tetap bertanggung 

jawab secara terbatas yakni maksimal 150 euro sebagai bentuk kompensasi karena 

bank dalam hal terjadinya kasus kerugian yang timbul dari transaksi pembayaran 

yang tidak sah yang dihasilkan dari penggunaan instrumen pembayaran yang hilang 

atau dicuri, karena bank sebagai lembaga penyimpan dana yang memerlukan 

kepercayaan masyarakat sehingga Masyarakat merasa aman menyimpan dananya 

pada lembaga perbankan. 

 

Kata kunci (keyword): perlindungan hukum, nasabah perbankan, kehilangan saldo 
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