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ABSTRAK

Rusiyana, 1910411120006. (2023). “Kinerja Aparatur Sipil Negara Dalam
Melayani Masyarakat Di Kantor Kelurahan Pemurus Baru Kota Banjarmasin”.
Di Bawah Bimbingan Trisylvana Azwari.

Kelurahan Pemurus Baru Kota Banjarmasin memberikan tiga belas jenis
pelayanan dengan jumlah 35 RT. Masyarakat yang tinggal di Kelurahan Pemurus Baru
Kota Banjarmasin ada sekitar 16.464 pada tahun 2021 yang mana itu berbanding
terbalik dengan jumlah aparatur sipil negara yang memberikan pelayanan di kantor
berjumlah 8 orang. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
kinerja aparatur sipil negara dalam melayani masyarakat di kantor Kelurahan Pemurus
Baru Kota Banjarmasin dan untuk mengetahui faktor penghambat kinerja aparatur sipil
negara dalam melayani masyarakat di kantor Kelurahan Pemurus Baru Kota
Banjarmasin.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif kualitatif. Sumber data yang didapat berasal dari sumber data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Dalam proses analisis data meliputi reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan/verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja aparatur sipil negara dalam
melayani masyarakat di kantor Kelurahan Pemurus Baru Kota Banjarmasin dilihat dari
SOP pada penerimaan dan pemeriksaan berkas menunjukkan hasil yang kurang baik,
selain itu pada saat pembuatan surat sampai dengan pembuhuhan cap stempel hasilnya
baik. Kemudian, kinerja aparatur sipil negara dalam melayani masyarakat di kantor
Kelurahan Pemurus Baru Kota Banjarmasin diukur dengan indikator kinerja Mathis
dan Jackson pada dimensi kualitas kerja dan kerja sama sudah berjalan dengan baik.
Namun, pada dimensi kuantitas kerja, pemanfaatan waktu dan tingkat kehadiran masih
dikatakan kurang baik. Faktor penghambat yang ditemukan diantaranya sumber daya
manusia yang terbatas, sarana dan prasarana, serta rendahnya disiplin kerja.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah pada alur pelaksanaan SOP dapat
dikatakan baik. Kemudian, pada hasil penelitian yang diukur menggunakan indikator
kinerja Mathis dan Jackson menunjukkan hasil kinerja yang kurang baik. Saran dalam
penelitian ini yaitu peneliti menyarankan untuk meningkatkan kinerja aparatur sipil
negara dalam melayani masyarakat di kantor Kelurahan Pemurus Baru Kota
Banjarmasin dapat dilakukan penambahan sumber daya manusia, fasilitas pendukung
dan sanksi terhadap aparatur yang tidak disiplin kerja.

Kata Kunci : Kinerja, Aparatur sipil negara, Pelayanan, Kantor Kelurahan Pemurus
Baru Kota Banjarmasin



ABSTRACT

Rusiyana, 1910411120006. (2023). “Performance of State Civil Apparatus in
Serving the Community at the Pemurus Baru Village Office, Banjarmasin City”.
Under the Guidance of Trisylvana Azwari.

Pemurus Baru Village, Banjarmasin City provides thirteen types of services
with a total of 35 RTs. There are around 16,464 people living in Pemurus Baru Village,
Banjarmasin City in 2021 which is inversely proportional to the number of state civil
servants who provide services in offices of 8 people. Therefore, the purpose of this
study was to determine the performance of the state civil apparatus in serving the
community at the Pemurus Baru Village office, Banjarmasin City and to determine the
inhibiting factors for the performance of the state civil apparatus in serving the
community at the Pemurus Baru Village office, Banjarmasin City.

The method used in this research is descriptive qualitative research method.
Sources of data obtained from primary data sources and secondary data. Data
collection techniques using observation, interviews and documentation. The data
analysis  process includes data reduction, data presentation and
conclusion/verification.

The results showed that the performance of the state civil apparatus in serving
the community at the Pemurus Baru Village office, Banjarmasin City, seen from the
SOP on receiving and examining files showed poor results, besides that from the time
of making the letter to the stamping the results were good. Then, the performance of
the state civil apparatus in serving the community at the Pemurus Baru Village office,
Banjarmasin City, was measured by the performance indicators of Mathis and Jackson
on the dimensions of work quality and cooperation, which were going well. However,
on the dimensions of the quantity of work, the use of time and the level of attendance
are still said to be unfavorable. Inhibiting factors found include limited human
resources, facilities and infrastructure, and low work discipline.

The conclusion in this study is that the SOP implementation flow can be said to
be good. Then, the research results which were measured using the performance
indicators of Mathis and Jackson showed unfavorable performance results.
Suggestions in this study are that researchers suggest that in order to improve the
performance of the state civil apparatus in serving the community at the Pemurus Baru
Village Office, Banjarmasin City, additional human resources, supporting facilities
and sanctions can be applied to apparatus who are not disciplined at work.

Keywords : Performance, State Civil Apparatus, Service, Pemurus Baru Village Office,
Banjarmasin City
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