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RINGKASAN

Renny Maulida, Januari 2026. PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP
KONTRAK BAKU ELEKTRONIK SISTEM CLICKWRAP AGREEMENT
PADA APLIKASI DIGITAL. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum
Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 46 Halaman. Pembimbing: Dr.
Saprudin, S.H., LL.M.

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong meningkatnya penggunaan
aplikasi digital dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat. Dalam praktiknya,
hampir seluruh aplikasi digital menerapkan kontrak baku elektronik dalam bentuk
clickwrap agreement, yaitu perjanjian yang disetujui oleh pengguna dengan cara
mengklik persetujuan terhadap syarat dan ketentuan yang telah ditetapkan sepihak
oleh pelaku usaha. Penggunaan clickwrap agreement tersebut menimbulkan
hubungan hukum antara pelaku usaha dan konsumen, namun seringkali
menempatkan konsumen pada posisi yang lemah karena tidak adanya kesempatan
untuk melakukan perundingan terhadap isi perjanjian.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana hubungan hukum para pihak
dalam sistem clickwrap agreement serta bagaimana bentuk perlindungan hukum
terhadap konsumen dalam penerapan kontrak baku elektronik tersebut. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis kedudukan hukum para pihak serta mengkaji
bentuk perlindungan hukum yang dapat diberikan kepada konsumen dalam
transaksi digital. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum
normatif dengan pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan
pendekatan konseptual (conceptuall approach), dengan menggunakan bahan hukum
primer, sekunder, dan tersier yang dianalisis secara kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa clickwrap agreement pada dasarnya
merupakan perjanjian yang sah dan mengikat secara hukum sepanjang memenuhi
syarat sah perjanjian sebagaimana diatur dalam Pasal 1320 Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata. Persetujuan konsumen yang diberikan melalui tindakan mengklik
dianggap telah memenuhi unsur kesepakatan. Namun demikian, masih ditemukan
klausula baku yang berpotensi merugikan konsumen dan mencerminkan
ketidakseimbangan hak dan kewajiban para pihak. Perlindungan hukum terhadap
konsumen dalam sistem clickwrap agreement dilakukan melalui perlindungan
hukum preventif, berupa pengawasan terhadap klausula baku dan penerapan asas-
asas hukum perjanjian, serta perlindungan hukum represif melalui mekanisme
penyelesaian sengketa dan tuntutan ganti kerugian apabila konsumen mengalami
kerugian akibat pelaksanaan perjanjian elektronik tersebut.

Penelitian ini menyarankan agar pelaku usaha penyelenggara aplikasi digital dalam
menyusun dan menerapkan clickwrap agreement tidak hanya berorientasi pada
kepastian hukum semata, tetapi juga memperhatikan prinsip keadilan,
keseimbangan, dan perlindungan konsumen. Selain itu, pemerintah dan pembentuk
undang-undang disarankan untuk memperkuat pengaturan serta pengawasan
terhadap penerapan kontrak baku elektronik, khususnya terkait klausula baku yang
berpotensi merugikan konsumen, guna memberikan kepastian hukum dan
X



perlindungan yang lebih optimal dalam transaksi digital. Penelitian ini memberikan
kontribusi terhadap pengembangan kajian hukum perjanjian dan perlindungan
konsumen di Indonesia, khususnya dalam konteks penggunaan clickwrap
agreement pada aplikasi digital. Kontribusi penelitian ini terletak pada analisis
hubungan hukum para pihak serta pemetaan bentuk perlindungan hukum preventif
dan represif bagi konsumen, yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi pembentuk kebijakan, pelaku usaha, serta akademisi dalam mewujudkan
transaksi digital yang adil dan berimbang.
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ABSTRAK

Renny Maulida, Januari 2026. PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP
KONTRAK BAKU ELEKTRONIK SISTEM CLICKWRAP AGREEMENT
PADA APLIKASI DIGITAL. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum
Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 46 Halaman. Pembimbing: Dr.
Saprudin, S.H., LL.M

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong lahirnya berbagai aplikasi
digital yang dalam praktiknya menggunakan kontrak baku elektronik berupa
clickwrap agreement. Penggunaan clickwrap agreement seringkali menempatkan
konsumen pada posisi yang lemah karena klausula ditentukan sepihak oleh pelaku
usaha tanpa adanya ruang negosiasi. Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan
ketidakseimbangan hak dan kewajiban serta merugikan konsumen, sehingga
diperlukan perlindungan hukum yang memadai. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis keabsahan clickwrap agreement dalam perspektif hukum perjanjian
serta bentuk perlindungan hukum bagi konsumen terhadap penerapan clickwrap
agreement pada aplikasi digital. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian hukum normatif dengan pendekatan perundang-undangan (statute
approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach). Bahan hukum yang
digunakan terdiri dari bahan hukum primer, sekunder, dan tersier yang dianalisis
secara kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa clickwrap agreement pada
prinsipnya sah dan mengikat secara hukum sepanjang memenuhi syarat sah
perjanjian sebagaimana diatur dalam Pasal 1320 Kitab Undang-Undang Hukum
Perdata. Namun demikian, dalam praktiknya masih ditemukan klausula baku yang
berpotensi melanggar prinsip keadilan dan perlindungan konsumen. Perlindungan
hukum bagi konsumen terhadap clickwrap agreement dapat dilakukan melalui
upaya preventif dengan penerapan asas itikad baik, asas keseimbangan, serta
pengawasan terhadap klausula baku, dan upaya represif melalui mekanisme
penyelesaian sengketa serta tuntutan ganti kerugian berdasarkan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Clickwrap Agreement, Kontrak Baku
Elektronik, Aplikasi Digital.
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Kepada kedua orang tua tersayang penulis Papah Misrani As dan Mamah
Hamidah, S.E. Terimakasih penulis ucapkan atas segala pengorbanan dan
ketulusan yang diberikan. Selalu senantiasa memberikan yang terbaik,
mengusahakan, memberikan dukungan baik secara moral maupun finansial,
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Negara Republik Indonesia Nomor 4843; Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2016 Nomor 251, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5952).

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 245, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6843).

Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem
Elektronik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 222,

Tambahan Lembaran Negara Nomor 6420.
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