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ABSTRAK

Analisis cakupan layanan pada sistem pengumpulan “Surung Sintak” masih
memerlukan kajian yang lebih mendalam guna memperoleh gambaran yang jelas
mengenai sejauh mana pelaksanaan program berjalan dan memberikan
pelayanan terhadap masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
cakupan layanan sistem pengumpulan “Surung Sintak” dan menganalisis
Willingness to Pay masyarakat terkait layanan sistem pengumpulan “Surung
Sintak" di Kecamatan Banjarmasin Selatan dan Kecamatan Banjarmasin Timur
Kota Banjarmasin. Penelitian ini dilakukan pada lokasi Kelurahan Murung Raya
dan Kelurahan Sungai Lulut. Metode yang digunakan untuk mendapatkan data
mengenai cakupan layanan sistem pengumpulan “Surung Sintak” adalah dengan
menggunakan metode observasi, survei lapangan serta wawancara, sedangkan
metode yang digunakan untuk mendapatkan data mengenai Willingness to Pay
masyarakat adalah dengan metode observasi dan wawancara. Pengolahan data
cakupan layanan menggunakan perangkat lunak QGIS sedangkan Willingness to
Pay menggunakan perangkat lunak Microsoft Excel. Hasil penelitian menunjukkan
cakupan layanan pada Kelurahan Murung Raya dilaksanakan oleh 4 orang
petugas kebersihan dengan total timbulan sampah mencapai 6,54 m*hari dengan
volume sampah yang sudah dikompres mencapai 2,18 md®hari sedangkan
cakupan layanan pada Kelurahan Sungai Lulut dilaksanakan oleh 13 orang
petugas dengan total timbulan sampah mencapai 12,32 m®/hari dengan volume
sampah yang sudah dikompres mencapai 5,44 m?3Mhari. Willingness to Pay
masyarakat pada Kelurahan Murung Raya mencapai 54% sedangkan 85% pada
Kelurahan Sungai Lulut, dengan besaran IWillingness to Pay terhadap biaya
retribusi sampah kota berkisar < Rp5.000/KK/bulan.

Kata Kunci: Surung Sintak, Cakupan Layanan, Willingness to Pay.

Vi



ABSTRACT

Analysis of service coverage in the “Surung Sintak” collection system still requires
a more in-depth study to obtain a clear picture of the extent to which the program
is running and providing services to the community. This study aims to identify the
service coverage of the “Surung Sintak” collection system and analyze the
Willingness to Pay of the community related to the “Surung Sintak” collection
system services in South Banjarmasin District and East Banjarmasin District,
Banjarmasin City. This study was conducted at the locations of Murung Raya
Village and Sungai Lulut Village. The method used to obtain data on the service
coverage of the “Surung Sintak” collection system is by using observation
methods, field surveys and interviews, while the method used to obtain data on the
Willingness to Pay of the community is by observation and interview methods. Data
processing of service coverage uses QGIS software while Willingness to Pay uses
Microsoft Excel software. The results of the study show that the service coverage
in Murung Raya Village is carried out by 4 cleaning officers with a total waste
generation reaching 6.54 m3/day with a compressed waste volume reaching 2.18
m3/day while the service coverage in Sungai Lulut Village is carried out by 13
officers with a total waste generation reaching 12.32 m3/day with a compressed
waste volume reaching 5.44 m3/day. The Willingness to Pay of the community in
Murung Raya Village reaches 54% while 85% in Sungai Lulut Village, with the
amount of Willingness to Pay for city waste retribution costs ranging from <
Rp5,000/family/month.

Keywords: Surung Sintak, Service Coverage, Willingness to Pay.
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DAFTAR SINGKATAN DAN NOTASI

TPS = Tempat Penampungan Sementara

TPA = Tempat Pemrosesan Akhir

DLH = Dinas Lingkungan Hidup

PDAM = Perusahaan Daerah Air Minum

WTP = Willingness to Pay

QGIS = Quantum Geographic Information System
SNI = Standar Nasional Indonesia

BSN = Badan Standar Nasional

ATP = Ability to Pay

WITA = Waktu Indonesia Tengah
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