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ABSTRACT

Muhammad Fawwaz (2026). The Effect of Digital Marketing Content and Price
Perception on Purchase Intention for Facerinna Sunscreen on TikTok Shop
(A Study of Banjarmasin City Residents). Supervisor: Rusniati, SE, M.Si

The emergence of social commerce platforms such as TikTok Shop has
revolutionized the way beauty products are marketed in Indonesia. Amid intense
competition in the skincare industry, businesses are increasingly required to be
creative in designing digital content and formulating pricing strategies that are well
received by consumers in order to stimulate their purchase interest. Against this
backdrop, this study was conducted to analyze the extent to which Digital
Marketing Content and Price Perception influence the Purchase Intention of
Banjarmasin City residents toward Facerinna sunscreen products on TikTok Shop.

This study employed a quantitative approach and collected data through
questionnaire distribution using purposive sampling. A total of 140 eligible
respondents were obtained, consisting of Banjarmasin residents aged 18 years or
older who actively use TikTok and had previously viewed promotional content for
Facerinna sunscreen. The data were collected and analyzed using multiple linear
regression with IBM SPSS software.

The study found that Digital Marketing Content has a positive and significant
effect on Purchase Intention, and Price Perception has a positive and significant
effect on Purchase Intention. These findings indicate that Facerinna should continue
improving the quality, relevance, and consistency of its digital content on TikTok
while maintaining a price perception that is aligned with the benefits and quality of
the products offered.

Keywords: Digital Marketing Content, Price Perception, Purchase Intention,
TikTok Shop.
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ABSTRAK

Muhammad Fawwaz (2026). Pengaruh Konten Pemasaran Digital dan Persepsi
Harga terhadap Niat Beli Sunscreen Facerinna di TikTok Shop (Studi Pada
Masyarakat Kota Banjarmasin). Pembimbing: Rusniati SE, M.Si

Kehadiran platform social commerce seperti TikTok Shop telah merevolusi
cara produk kecantikan dipasarkan di Indonesia. Di tengah ketatnya persaingan
industri skincare, pelaku usaha kini dituntut untuk lebih kreatif dalam merancang
konten digital serta merumuskan strategi harga yang dapat diterima dengan baik
oleh konsumen demi memicu ketertarikan mereka untuk membeli. Berangkat dari
fenomena tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis sejauh mana
pengaruh konten pemasaran digital dan persepsi harga dalam membangun niat

beli masyarakat Kota Banjarmasin terhadap produk sunscreen Facerinna di
TikTok Shop.

Desain penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif melalui
penyebaran kuesioner dengan teknik sampling berupa purposive sampling,
terkumpul 140 responden yang memenuhi syarat, yaitu masyarakat yang menetap
di Banjarmasin, berusia 18 tahun ke atas, aktif menggunakan TikTok, serta pernah
menyaksikan konten promosi sunscreen Facerinna. Data dikumpulkan dan

dianalisis menggunakan model regresi linear berganda dengan perangkat lunak
IBM SPSS.

Kajian menghasilkan temuan bahwa Konten Pemasaran Digital berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Niat Beli; Persepsi Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Niat Beli. Temuan ini menegaskan bahwa Facerinna perlu
terus meningkatkan kualitas, relevansi, dan konsistensi konten digitalnya di TikTok,
seiring dengan menjaga persepsi harga yang sesuai dengan manfaat dan kualitas
produk yang ditawarkan.

Kata Kunci: Konten Pemasaran Digital, Persepsi Harga, Niat Beli, TikTok Shop.
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