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ABSTRAK

PENANGANAN DATA TIDAK SEIMBANG PADA MODEL KLASIFIKASI
C5.0 DAN CHI-SQUARE UNTUK PREDIKSI KARYAWAN RESIGN

(Oleh: Nanda Ahmad Reza; Pembimbing: Muhammad Itgan Mazdadi, S.Kom.,
M.Kom. dan Irwan Budiman, S.T., M.Kom.; 2025; 83 halaman)

Prediksi pengunduran diri karyawan merupakan isu penting bagi perusahaan yang
ingin meminimalkan dampak negatif seperti berkurangnya produktivitas dan
meningkatnya biaya rekrutmen. Studi ini menerapkan algoritma klasifikasi C5.0 yang
dikombinasikan dengan pemilihan fitur Chi-Square dan Synthetic Minority Over-
sampling Technique (SMOTE) untuk mengatasi masalah ketidakseimbangan kelas, di
mana jumlah karyawan yang mengundurkan diri (kelas minoritas) secara signifikan
lebih rendah daripada mereka yang bertahan (kelas mayoritas). SMOTE digunakan
untuk menghasilkan data sintetis untuk kelas minoritas guna meningkatkan
kemampuan model dalam mendeteksi potensi pengunduran diri. Kumpulan data
dipartisi menjadi tiga rasio: 70:30, 80:20, dan 90:10. Hasil eksperimen menunjukkan
bahwa penerapan SMOTE secara substansial meningkatkan nilai recall dari 53.8%
menjadi 76.18% dalam partisi 90:10. Namun, peningkatan ini disertai dengan
penurunan akurasi dari 80.01% menjadi 76.43% dan presisi dari 82.91% menjadi
63.53%. Akurasi tertinggi sebesar 80.01% dicapai dalam partisi 90:10 tanpa
menggunakan SMOTE. Temuan ini menyoroti bahwa peningkatan daya ingat sangat
penting untuk prediksi pengunduran diri yang efektif, karena memungkinkan
perusahaan untuk mengantisipasi dan menanggapi secara proaktif potensi pergantian
karyawan. Studi ini berkontribusi pada bidang ini dengan menunjukkan bagaimana
SMOTE dapat meningkatkan kinerja pengklasifikasi C5.0 dan menyarankan bahwa
recall harus diprioritaskan dalam pemodelan prediktif untuk aplikasi manajemen
sumber daya manusia.

Kata kunci: Ketidakseimbangan Data, C5.0, Chi-Square, SMOTE, Klasifikasi Data,
Prediksi Pengunduran Diri



ABSTRACT

HANDLING OF UNBALANCED DATA IN (5.0 AND CHI-SQUARE
CLASSIFICATION MODELS FOR EMPLOYEE RESIGN PREDICTION

(By: Nanda Ahmad Reza; Advisors: Muhammad Itgan Mazdadi, S.Kom., M.Kom and
Irwan Budiman, S.T., M.Kom.,; 2025; 83 pages)

Employee resignation prediction is a critical issue for companies aiming to minimize
negative impacts such as reduced productivity and increased recruitment costs. This
study applies the C5.0 classification algorithm combined with Chi-Square feature
selection and Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE) to address the
class imbalance problem, where the number of employees who resign (minority class)
is significantly lower than those who stay (majority class). SMOTE is used to generate
synthetic data for the minority class to enhance the models ability to detect potential
resignations. The dataset is partitioned into three ratios: 70:30, 80:20, and 90:10.
Experimental results show that the application of SMOTE substantially improves the
recall value from 53.8% to 76.18% in the 90:10 partition. However, this improvement
comes with a decrease in accuracy from 80.01% to 76.43% and precision from 82.91%
to 63.53%. The highest accuracy of 80.01% is achieved in the 90:10 partition without
using SMOTE. These findings highlight that improving recall is essential for effective
resignation prediction, as it enables companies to anticipate and respond proactively
to potential employee turnover. This study contributes to the field by demonstrating
how SMOTE can enhance the performance of the C5.0 classifier and suggests that
recall should be prioritized in predictive modeling for human resource management
applications.

Keywords: Imbalance Data, C5.0, Chi-Square, SMOTE, Data Classification,
Resignation Prediction
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