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ABSTRAK 

Penerapan SEM-PLS Dalam Menentukan Faktor Yang Mempengaruhi 
Kinerja Karyawan Rumah Sakit Sjamsudin Noor (Oleh: Annisa Ula; 
Pembimbing: Fuad Muhajirin Farid dan Selvi Annisa, 2025; 92 Halaman) 
 
Rumah sakit sebagai institusi pelayanan Kesehatan harus memilki sistem 
manajemen pelayanan yang baik sehingga berdampak pada kinerja karyawan 
yang dapat memenuhi tuntutan kebutuhan masyarakat. Rumah Sakit 
Sjamsudin Noor merupakan rumah sakit umum yang belum ada acuan untuk 
mengukur kinerja karyawan secara terstruktur. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengkonstruksi model persamaan struktural dan mengidentifikasi variabel 
apa saja yang mempengaruhi kinerja karyawan Rumah Sakit Sjamsudin Noor 
menggunakan metode Structural Equation Modeling Partial Least Square 
(SEM-PLS). Data dikumpulkan menggunakan kuesioner secara online melalui 
google form terhadap karyawan Rumah Sakit Sjamsudin Noor dan didapatkan 
52 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 
kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan sedangkan motivasi 
kerja, lingkungan kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja tidak memiliki 
pengaruh terhadap kinerja karyawan, adapun model persamaan 
strukturalnya adalah 𝜂2 = 0.667𝜉1 + 0.183𝜉2 − 0.125𝜉3 + 0.028𝜉4 +
0.102𝜂1 + 𝜁2.  Adapun motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap 
kepuasan kerja adapun model persamaan struktural adalah  𝜂1 = 0.258𝜉2 +
0.464𝜉4 + 𝜁1. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi 
bagi manajemen rumah sakit dalam mengevaluasi kinerja karyawan melalui 
faktor-faktor penentu kinerja karyawan guna menyusun strategi dalam 
meningkatkan kinerja karyawan kedepannya. 

Kata kunci: SEM-PLS, Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, 
Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Application of SEM-PLS in Determining Factors Affecting Employee 
Performance at Sjamsudin Noor Hospital (By: Annisa Ula; Supervisor: Fuad 
Muhajirin Farid and Selvi Annisa, 2025; 92 Page) 
 
Hospitals as health service institutions must have a good service management 
system so that it has an impact on employee performance that can meet the 
demands of community needs. Sjamsudin Noor Hospital is a general hospital 
that does not yet have a reference for measuring employee performance in a 
structured manner. This study aims to construct a structural equation model 
and identify what variables affect the performance of Sjamsudin Noor Hospital 
employees using the Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-
PLS) method. Data were collected using an online questionnaire via google 
form for employees of Sjamsudin Noor Hospital and 52 respondents were 
obtained. The results of this study indicate that leadership variables have an 
effect on employee performance while work motivation, work environment, 
work discipline and job satisfaction have no effect on employee performance, 
the structural equation model is 𝜂2 = 0.667𝜉1 + 0.183𝜉2 − 0.125𝜉3 +
0.028𝜉4 + 0.102𝜂1 + 𝜁2. As for work motivation and work discipline have an 
effect on job satisfaction, the structural equation model is 𝜂1 = 0.258𝜉2 +
0.464𝜉4 + 𝜁1. The results of this study can be used as a source of information 
for hospital management in evaluating employee performance through 
employee performance determinants in order to develop strategies to 
improve employee performance going forward. 

Keywords: SEM-PLS, Leadership, Work Motivation, Work Environment, Work 
Environment, Work Discipline, Job Satisfaction, Employee Performance. 
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