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ABSTRAK

Camila Najmah, 2010411320030, 2025. Penerapan E-Government Dalam
Penyelenggaraan Arsip Elektronik Pada Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan
Kabupaten Banjar (Studi Pada Aplikasi SRIKANDI). Di bawah bimbingan
Sugeng Karyadi.

Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) hadir sebagai
wujud implementasi tata kelola pemerintahan yang tertuang dalam Peraturan
Daerah Kabupaten Banjar Nomor 2 Tahun 2020. Sistem ini dirancang untuk
mewujudkan pengelolaan arsip yang efisien, transparan, serta menjamin keaslian
dan keabsahan dokumen arsip. SRIKANDI merupakan aplikasi arsip elektronik
yang mengadopsi model Government to Government (G2G), yaitu suatu bentuk
interaksi dan kerja sama antar instansi pemerintahan, baik di tingkat pusat maupun
daerah. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
penerapan E-Government dalam penyelenggaraan arsip berbasis elektronik melalui
aplikasi Srikandi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar, serta
mengidentifikasi kendala-kendala yang dihadapi dalam proses penerapan tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif,
di mana data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi
terhadap aparatur yang terlibat langsung dalam pengelolaan arsip elektronik.
Kemudian data dianalisis dengan menggunakan model analisis data oleh Miles dan
Huberman, yaitu reduksi data, penyajian data, dan untuk menjawab rumusan
masalah dilakukan penarikan kesimpulan dan verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-Government melalui
SRIKANDI dapat dikategorikan berhasil dengan kualitas yang baik, hal ini
dikarenakan SRIKANDI meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan transparansi
pengelolaan arsip dinamis. Aplikasi ini berhasil mengubah pengelolaan arsip dari
sistem manual menjadi sistem elektronik berbasis teknologi informasi. Namun
demikian, masih ditemukan hambatan seperti keterbatasan infrastruktur teknologi
informasi, kurangnya pelatihan berkelanjutan bagi aparatur, serta resistensi
terhadap perubahan dari sistem manual ke sistem digital. Oleh karena itu, penerapan
e-Government melalui aplikasi SRIKANDI dapat dikategorikan berhasil dengan
kualitas yang baik. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
penguatan kapasitas kelembagaan dalam pengelolaan arsip digital dan menjadi
referensi bagi instansi lain dalam menerapkan sistem e-Government yang serupa.

Kata Kunci: E-Government, Arsip Elektronik, SRIKANDI



ABSTRACT

Camila Najmah, 2010411320030, 2025. The Implementation of E-Government
in the Management of Electronic Archives at the Library and Archives Office of
Banjar Regency (A Study on the SRIKANDI Application). Under the guidance of
Sugeng Karyadi.

The Integrated Dynamic Archival Information System (SRIKANDI) is a
manifestation of good governance as stipulated in the Regional Regulation of
Banjar Regency Number 2 of 2020. This system is designed to achieve efficient and
transparent archival management, while ensuring the authenticity and validity of
archived documents. SRIKANDI is an electronic archive application that adopts a
Government to Government (G2G) model, which refers to interactions and
collaboration between government agencies at both central and regional levels.
The purpose of this research is to examine the implementation of E-Government in
electronic archive management through the SRIKANDI application at the Library
and Archives Olffice of Banjar Regency, as well as to identify the obstacles
encountered during its implementation.

This study uses a qualitative approach with a descriptive method, where data
were collected through interviews, observations, and documentation involving
personnel directly engaged in the management of electronic archives. The data were
analyzed using the data analysis model proposed by Miles and Huberman, which
includes data reduction, data presentation, and conclusion drawing and
verification to address the research questions.

The results showed that the implementation of e-Government through
SRIKANDI can be categorized as successful with good quality, this is because
SRIKANDI improves the efficiency, effectiveness, and transparency of dynamic
archive management. This application has succeeded in changing archive
management from a manual system to an electronic system based on information
technology. However, there are still obstacles such as limited information
technology infrastructure, lack of continuous training for apparatus, and resistance
to changes from manual to digital systems. Therefore, the implementation of e-
Government through the SRIKANDI application can be categorized as successful
with good quality. This research is expected to contribute to strengthening
institutional capacity in digital archive management and become a reference for
other agencies in implementing similar e-Government systems.

Keywords: E-Government, Electronic Archives, SRIKANDI
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