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ABSTRAK

ANALISIS HUBUNGAN ANTARA PENGETAHUAN, SIKAP,
AKSESIBILITAS SUMBER DAYA KESEHATAN, DAN DUKUNGAN
KELUARGA DENGAN KEIKUTSERTAAN JKN MANDIRI

(Studi Observasional Analitik di Kecamatan Simpang Empat)

Nurhanna Rafidah

Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) merupakan program jaminan sosial
yang menggunakan mekanisme asuransi kesehatan wajib. Program ini bertujuan
unuk memenuhi kebutuhan dasar kesehatan dan memberikan akses serta
perlindungan finansial bagi masyarakat. Berdasarkan data dari BPJS Kesehatan
cabang Banjar tahun 2023, Kecamatan Simpang Empat adalah kecamatan dengan
kepesertaan JKN paling rendah yaitu sebesar 85,02%. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis hubungan antara pengetahuan, sikap, aksesibilitas sumber daya
kesehatan, dan dukungan keluarga dengan keikutsertaan JKN mandiri di
Kecamatan Simpang Empat. Rancangan penelitian berupa kuantitatif dengan
desain cross sectional. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling. Sampel penelitian sebanyak 109 responden dan instrumen yang
digunakan berupa kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan (p-value = 0,000<0,05), sikap (p-value = 0,000<0,05), aksesibilitas
sumber daya kesehatan (p-value = 0,000<0,05) dan dukungan keluarga (p-value =
0,000<0,05) yang artinya keikutsertaan Jaminan Kesehatan Nasional mandiri
berhubungan dengan pengetahuan, sikap, aksesibilitas sumber daya kesehatan, dan
dukungan keluarga. Oleh karena itu, BPJS Kesehatan perlu meningkatkan
partisipasi JKN dengan memperkuat pemahaman, memperbaiki pelayanan, dan
memperluas jaringan fasilitas kesehatan tingkat pertama.

Kata kunci: JKN, pengetahuan, sikap, aksesibilitas sumber daya kesehatan,
dukungan keluarga



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN KNOWLEDGE,
ATTITUDE, ACCESSIBILITY OF HEALTH RESOURCES, AND FAMILY
SUPPORT WITH JKN MANDIRI PARTICIPATION

(Analytical Observational Study in Simpang Empat District)

Nurhanna Rafidah

The National Health Insurance Program (JKN) is a social security program that
uses a mandatory health insurance mechanism. This program aims to meet basic
health needs and provide access and financial protection for the community. Based
on data from the Banjar branch of BPJS Kesehatan in 2023, Simpang Empat
District is the district with the lowest JKN participation, which is 85.02%. The
purpose of this study was to analyze the relationship between knowledge, attitudes,
accessibility of health resources, and family support with independent JKN
participation in Simpang Empat District. The research design was quantitative with
a cross-sectional design. The sampling technique used purposive sampling. The
research sample was 109 respondents and the instrument used was a questionnaire.
The results of the study showed that the variables of knowledge (p-value = 0.000
<0.05), attitude (p-value = 0.000 <0.05), accessibility of health resources (p-value
= 0.000 <0.05) and family support (p-value = 0.000 <0.05) which means that
participation in independent National Health Insurance is related to knowledge,
attitude, accessibility of health resources, and family support. Therefore, BPJS
Kesehatan needs to increase JKN participation by strengthening understanding,
improving services, and expanding the network of first-level health facilities.

Keywords : JKN, knowledge, attitudes, accessibility of health resources, family
support
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