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ABSTRAK

Riko Hastanto Nugroho, 2025. “Koordinasi Lurah Dalam Meningkatkan
Pelayanan Registrasi Surat Pernyataan Penguasaan Fisik Bidang Tanah Di
Kelurahan Hikun Kecamatan Tanjung Kabupaten Tabalong” dibawah bimbingan
Prof. Dr. H. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si. selaku Dosen Pembimbing.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana upaya koordinasi
yang dilakukan oleh Lurah dalam meningkatkan pelayanan Registrasi Surat
Pernyataan Penguasaan Fisik Bidang Tanah (SPPFBT), serta mengidentifikasi
berbagai hambatan yang muncul dalam pelaksanaannya. Metode yang digunakan
adalah deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Adapun informan penelitian terdiri dari Sekretaris
Kelurahan dan Staf Koordinator Pertanahan sebagai informan kunci, serta tujuh
Ketua RT dan lima warga yang telah mengurus SPPFBT sebagai informan
pendukung. Proses analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian
data, penyimpulan dan verifikasi kemudian dibuat kesimpulan akhir.

Hasil penelitian dengan menggunakan teori Hasibuan menunjukkan bahwa
koordinasi yang dilakukan oleh Lurah dalam upaya meningkatan pelayanan
Registrasi SPPFBT di Kelurahan Hikun, yaitu: (1) Kerjasama antar aparat
kelurahan dan RT sudah terbangun cukup baik, meskipun pelibatan masyarakat
secara langsung masih perlu ditingkatkan agar lebih aktif dalam proses pengurusan
SPPFBT, (2) Komunikasi internal antar aparatur kelurahan sudah cukup efektif,
tetapi komunikasi eksternal dengan masyarakat masih perlu ditingkatkan.
Penyampaian informasi yang jelas dan mudah dipahami oleh masyarakat menjadi
kunci pelayanan publik yang transparan, (3) Pembagian kerja sudah ada dan
dipahami oleh petugas, namun penerapan dilapangan kadang kurang konsisten,
terutama saat petugas tidak tersedia atau sedang keluar kantor, serta (4) Disiplin
sudah menjadi komitmen aparat kelurahan, tetapi pada praktiknya masih ada
kekurangan yang perlu diperbaiki agar pelayanan lebih konsisten dan tidak
mengecewakan masyarakat.

Secara menyeluruh, upaya koordinasi yang dilakukan oleh Lurah Kelurahan
Hikun telah mengarah pada praktik manajemen pelayanan publik yang sistematis.
Namun, masih terdapat tantangan pada aspek keterlibatan masyarakat, ketegasan
dalam pengawasan, serta kesinambungan pelaksanaan tugas. Diperlukan Langkah
evaluatif dan pembaruan pendekatan secara berkelanjutan agar koordinasi tidak
berhenti pada tingkat struktural, melainkan menjadi bagian dari budaya kerja
organisasi.

Kata kunci : Koordinasi, Lurah, Pelayanan Publik, Registrasi Tanah, SPPFBT
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ABSTRACT

Riko Hastanto Nugroho, 2025. “The Coordination of Village Heads in Improving the
Registration of Physical Land Ownership Statements in Hikun Village, Tanjung District,
Tabalong Regency” under the guidance of Prof. Dr. H. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si. as the
supervising lecturer.

This study aims to describe the coordination efforts undertaken by village heads to improve
the registration service for Physical Possession Statements of Land (SPPFBT) and to identify
various obstacles that arise in its implementation. The method used is qualitative descriptive,
with data collection techniques including observation, interviews, and documentation. The
research informants consisted of the Village Secretary and Land Coordination Staff as key
informants, as well as seven RT Heads and five residents who had processed SPPFBT as
supporting informants. The data analysis process was carried out through the stages of data
reduction, data presentation, conclusion and verification, and finally a final conclusion was
drawn.

The results of the study using Hasibuan's theory show that the coordination carried out by the
village head in an effort to improve SPPFBT registration services in Hikun Village, namely: (1)
Cooperation between village officials and RTs has been established quite well, although direct
community involvement still needs to be improved so that they are more active in the SPPFBT
administration process. (2) Internal communication among village officials is already quite
effective, but external communication with the community still needs to be improved. The clear
and understandable dissemination of information to the community is key to transparent public
service, (3) Work distribution is in place and understood by staff, but implementation on the
ground is sometimes inconsistent, especially when staff are unavailable or out of the office, and
(4) Discipline is a commitment of village officials, but in practice there are still shortcomings
that need to be addressed to ensure more consistent service and avoid disappointing the
community.

Overall, the coordination efforts undertaken by the Hikun Village Head have led to systematic
public service management practices. However, there are still challenges in terms of community
involvement, firmness in supervision, and continuity in task implementation. Evaluative steps
and continuous updates to the approach are needed so that coordination does not stop at the
structural level but becomes part of the organization's work culture.

Keywords: Coordination, Village Head, Public Services, Land Registration, SPPFBT
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