
 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TEKNISI GIGI DENGAN 

KEPUASAN DOKTER GIGI TERHADAP WARNA GIGI 

TIRUAN CEKAT 

(Tinjauan Pada Praktik Dokter Gigi di Banjarmasin) 

 

 

Skripsi 

Diajukan guna memenuhi sebagian syarat  

untuk memperoleh derajat Sarjana Kedokteran Gigi 

Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

 

Diajukan Oleh 

Farah Aida Putri 

2111111320004 

 

 

 

 
 

 

 

 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI  

PROGRAM STUDI KEDOKTERAN GIGI 

BANJARMASIN 

 

Februari, 2025



 
 

i 
 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TEKNISI GIGI DENGAN 

KEPUASAN DOKTER GIGI TERHADAP WARNA GIGI 

TIRUAN CEKAT 

(Tinjauan Pada Dokter Gigi di Banjarmasin) 

 

 

Skripsi 

Diajukan guna memenuhi sebagian syarat  

untuk memperoleh derajat Sarjana Kedokteran Gigi 

Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

 

Diajukan Oleh 

Farah Aida Putri 

2111111320004 

 

 

 

 
 

 

 

 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI  

PROGRAM STUDI KEDOKTERAN GIGI 

BANJARMASIN 

 

Februari, 2025 



 
 

ii 
 

 



 
 

iii 
 

 
 

 



 
 

iv 
 

 
 



 
 

v 
 

HALAMAN PERNYATAAN ORIGINALITAS 

 

 

 

 

      Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil karya saya 

sendiri dan tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar 

kesarjanaan di suatu perguruan tinggi. Semua sumber yang dikutip atau dirujuk 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan dalam daftar pustaka. 

 

 

 

Banjarmasin, 21 Februari 2025 

 

 

 

 

                                                                                       Farah Aida Putri   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS 

AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

      Sebagai civitas akademik Universitas Lambung Mangkurat, saya yang bertanda 

tangan di bawah ini: 

Nama      : Farah Aida Putri 

NIM      : 2111111320004 

Program Studi     : Kedokteran Gigi 

Fakultas     : Kedokteran Gigi 

Jenis karya     : Skripsi 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Lambung Mangkurat Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive 

Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

 

“HUBUNGAN KOMUNIKASI TEKNISI GIGI DENGAN KEPUASAN 

DOKTER GIGI TERHADAP WARNA GIGI TIRUAN CEKAT (Tinjauan 

Pada Praktik Dokter Gigi di Banjarmasin)” 

 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Nonekslusif ini Universitas Lambung Mangkurat berhak menyimpan, mengalih 

media/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, 

dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya 

sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya 

 

 

Dibuat di: Banjarmasin 

Pada tanggal:     Februari 2025 

Yang menyatakan 

 

 

 

Farah Aida Putri 

 

 

 



 
 

vii 
 

RINGKASAN 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TEKNISI GIGI DENGAN KEPUASAN 

DOKTER GIGI TERHADAP WARNA GIGI TIRUAN CEKAT  

(Tinjauan Pada Praktik Dokter Gigi di Banjarmasin) 

 

      Kehilangan gigi adalah kondisi terlepasnya satu atau lebih gigi dari soketnya, 

yang dapat memengaruhi kualitas hidup, estetika, dan fungsi fonetik seseorang. 

Survei Kesehatan Indonesia (SKI) 2023 mencatat prevalensi kehilangan gigi 

sebesar 21% secara nasional, termasuk 21,1% di Kalimantan Selatan. Kondisi ini 

meningkatkan kebutuhan akan perawatan prostodonsia seperti pembuatan gigi 

tiruan, yang terbagi menjadi gigi tiruan cekat (GTC) dan lepasan (GTL). Gigi tiruan 

cekat lebih diminati karena memberikan hasil estetika yang lebih baik, dengan 

syarat memenuhi fungsi mastikasi, fonetik, dan estetika. Salah satu tantangan utama 

adalah menentukan warna gigi tiruan yang sesuai, yang memengaruhi kepuasan 

pasien. Ketepatan warna bergantung pada komunikasi yang efektif antara dokter 

gigi dan teknisi. Komunikasi yang kurang baik dapat menyebabkan ketidakpuasan 

dalam hasil gigi tiruan cekat. 

      Penelitian ini menggunakan metode observasional analitik dengan desain 

penelitian cross sectional. Pengambilan sampel dilakukan dengan simple random 

sampling. Sampel pada penelitian ini berjumlah 40 dokter gigi dan 7 teknisi gigi 

laboratorium yang digunakan oleh dokter gigi di Banjarmasin. Hasil dari analisa 

data menggunakan uji korelasi Spearman menghasilkan data dengan nilai 

signifikansi yaitu 0,00 (𝜌<0,05). Nilai koefisien korelasi pada penelitian didapatkan 

sebesar 0,523 menunjukkan hubungan antara kedua variabel. Kesimpulan yang 

didapat dari penelitian ini adalah terdapat hubungan yang signifikan dengan 

kekuatan hubungan yang cukup kuat antara komunikasi dokter gigi dan teknisi gigi 

dengan kepuasan dokter gigi terhadap warna gigi tiruan cekat di Banjarmasin. 
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SUMMARY 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN DENTAL TECHNICIAN 

COMMUNICATION AND DENTIST SATISFACTION WITH THE COLOR 

OF FIXED DENTURE 

(A Review of Dentist Practices in Banjarmasin) 

 

      Tooth loss refers to the detachment of one or more teeth from their sockets, 

which can impact an individual’s quality of life, aesthetics, and phonetic function. 

The 2023 Indonesian Health Survey (HIS) reported a national prevalence of tooth 

loss at 21%, including 21.1% in South Kalimantan. This condition increases the 

demand for prosthodontic treatments such as denture fabrication, which can be 

classified into fixed dentures (GTC) and removable dentures (GTL). Fixed dentures 

are more preferred due to their superior aesthetic outcomes, provided they viiiulfil 

the functions of mastication, phonetics, and aesthetics. One of the main challenges 

is selecting an appropriate denture color, which significantly affects patient 

satisfaction. The accuracy of color selection depends on effective communication 

between dentists and technicians. Poor communication can lead to dissatisfaction 

with the outcomes of fixed dentures. 

      This study used an analytic observational method with a cross sectional 

research design. Sampling was done by simple random sampling. The sample in 

this study amounted to 40 dentists and 7 dental laboratory technicians used by 

dentists in Banjarmasin. The results of data analysis using the Spearman 

correlation test produced data with a significance value of 0.00 (𝜌<0.05). The 

correlation coefficient value in the study was found to be 0.523, indicating a 

relationship between the two variables. The conclusion obtained from this study is 

that there is a significant relationship with a fairly strong relationship between the 

communication of dentists and dental technicians with dentist satisfaction with the 

color of dentures in Banjarmasin. 
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ABSTRAK 

 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TEKNISI GIGI DENGAN KEPUASAN 

DOKTER GIGI TERHADAP WARNA GIGI TIRUAN CEKAT  

(Tinjauan Pada Praktik Dokter Gigi di Banjarmasin) 

 

 

Farah Aida Putri, Rahmad Arifin, Rosihan Adhani, Ika Kusuma Wardani, 

Bayu Indra Sukmana 

 

Latar belakang: Tingginya angka kehilangan gigi meningkatkan kebutuhan akan 

perawatan prostodonsia seperti pembuatan gigi tiruan, baik gigi tiruan cekat (GTC) 

maupun gigi tiruan lepasan (GTL). Kehilangan gigi anterior khususnya 

menyebabkan gangguan estetika dan fonetik, sehingga diperlukan rehabilitasi 

menggunakan gigi tiruan. Ketepatan warna bergantung pada komunikasi yang 

efektif antara dokter gigi dan teknisi gigi. Kurangnya komunikasi dapat 

menyebabkan ketidakpuasan terhadap hasil gigi tiruan cekat. Tujuan: Untuk 

mengetahui hubungan antara komunikasi teknisi gigi dan kepuasan dokter gigi 

terhadap warna gigi tiruan. Metode: Penelitian ini menggunakan desain 

observasional analitik dengan pendekatan cross sectional. Sampel dalam penelitian 

ini adalah 40 dokter gigi di wilayah Banjarmasin dan 7 laboratorium tempat 

pembuatan gigi tiruan oleh dokter gigi Banjarmasin yang dipilih menggunakan 

simple random sampling. Pengambilan data dilakukan dengan membagikan 

kuesioner. Analisis data menggunakan uji korelasi Spearman. Hasil: Hasil dari 

analisa data menggunakan uji korelasi Spearman menghasilkan data dengan nilai 

signifikansi yaitu 0,00 (𝜌<0,05). Nilai koefisien korelasi pada penelitian didapatkan 

sebesar 0,523 menunjukkan hubungan antara kedua variabel yang signifikan. 

Kesimpulan: Terdapat hubungan yang signifikan dengan kekuatan hubungan yang 

cukup kuat antara komunikasi dokter gigi dan teknisi gigi dengan kepuasan dokter 

gigi terhadap warna gigi tiruan cekat di Banjarmasin. 

 

Kata kunci: Komunikasi, kepuasan dokter gigi, teknisi gigi, dokter gigi, warna gigi 

tiruan cekat 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN DENTAL TECHNICIAN 

COMMUNICATION AND DENTIST SATISFACTION WITH THE COLOR 

OF FIXED DENTURE 

(A Review of Dentist Practices in Banjarmasin) 

  

Farah Aida Putri, Rahmad Arifin, Rosihan Adhani, Ika Kusuma Wardani, 

Bayu Indra Sukmana 

 

Background: The high rate of tooth loss increases the need for prosthodontic 

treatments such as denture manufacturing, both fixed dentures (GTC) and 

removable dentures (GTL). Loss of anterior teeth in particular causes aesthetic and 

phonetic disturbances, necessitating rehabilitation using a denture. Color accuracy 

depends on effective communication between the dentist and dental technician. 

Lack of communication can lead to dissatisfaction with the outcome of the denture. 

Purpose: To determine the relationship between dental technician communication 

and dentist satisfaction with the color of the denture. Method: The research design 

used was analytic observational with a cross sectional design approach. The 

samples in this study were 40 dentists in the Banjarmasin area and 7 laboratories 

where dentures were made by Banjarmasin dentists selected using simple random 

sampling. Data collection was carried out by distributing questionnaires. Data 

analysis using the Spearman correlation test. Results: The results of data analysis 

using the Spearman correlation test produced data with a significance value of 0.00 

(𝜌<0.05). The correlation coefficient value in the study was found to be 0.523, 

indicating a significant relationship between the two variables. Conclusion: There 

is a significant relationship with a moderately strong relationship between the 

communication of dentists and dental technicians with dentists' satisfaction with 

the color of dentures in Banjarmasin. 

 

Keywords: Communication, dentist satisfaction, dental technician, dentist, fixed 

denture color. 
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