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ABSTRAK 

 

Belinda Ariana 2110412320028, 2025. Pengaruh Citra Merek dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Merek IPhone Pada Generasi 

Z Di Kota Banjarmasin. Dibawah bimbingan: Rizki Muslim Hidayat. 

Smartphone merupakan kebutuhan penting dalam kehidupan sehari-hari, 

terutama bagi generasi muda. iPhone menjadi salah satu merek yang banyak 

diminati karena dinilai memiliki citra merek dan kualitas produk yang baik. 

Penelitian ini menggambarkan bagaimana tingkat citra merek, kualitas produk, 

serta keputusan pembelian pada generasi Z di Kota Banjarmasin. Selain itu, 

penelitian ini juga menguji pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian. 

Lokasi penelitian yang dipilih adalah Kota Banjarmasin. Sebanyak 97 

generasi Z yang menggunakan smartphone iPhone dipilih secara accidental 

sampling sebagai responden. Kuisioner digunakan untuk pengumpulan data dan 

SPSS digunakan untuk menguji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan citra merek berada pada level sangat tinggi, 

kualitas produk berada pada level tinggi, dan keputusan pembelian juga berada pada 

level tinggi. Selain itu, citra merek akan meningkatkan keputusan pembelian, dan 

kualitas produk juga berpengaruh dalam meningkatkan keputusan pembelian 

smartphone iPhone pada Generasi Z di Kota Banjarmasin. 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Belinda Ariana 2110412320028, 2025. The Influence of Brand Image and 

Product Quality on the Purchasing Decisions for iPhone Smartphones of 

Generation Z in Banjarmasin City. Under the guidance: Rizki Muslim Hidayat. 

Smartphones have become an essential need in daily life, especially among 

the younger generation. iPhone is one of the most favored brands due to its strong 

brand image and product quality. This study describes the levels of brand image, 

product quality, and purchase decisions among Generation Z in Banjarmasin City. 

Furthermore, this study examines the influence of brand image and product quality 

on purchase decisions. 

The research location chosen was in Banjarmasin City. A total of 97 

Generation Z respondents who use iPhone smartphones were selected through 

accidental sampling. Questionnaires were used for data collection, and SPSS was 

employed to test the hypotheses. 

The results show that brand image is at a very high level, product quality is 

at a high level, and purchase decision is also at a high level. In addition, brand 

image increases purchase decision, and product quality also contributes to 

increasing the purchase decision of iPhone smartphones among Generation Z in 

Banjarmasin City. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision 
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