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ABSTRAK

PENGARUH BRAND AMBASSADOR NCT DREAM TERHADAP CITRA MEREK
DAN MINAT BELI MIE INSTAN LEMONILO OLEH PENGGEMAR (NCTZEN) DI
KOTA BANJARMASIN MELALUI MEDIA SOSIAL (Oleh: Ghefira Zahara;
Pembimbing: Noviana Sari, S.IP., M.A; 2024; 130 halaman)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara mendalam pengaruh Brand
Ambassador NCT Dream terhadap citra merek dan minat beli produk Mie Instan Lemonilo
di kalangan penggemar NCT Dream (NCTzen) di Kota Banjarmasin melalui media sosial.
Dalam era digital seperti saat ini, media sosial memiliki peran penting sebagai sarana
promosi dan komunikasi antara merek dengan konsumennya. Oleh karena itu, keterlibatan
figur publik seperti idola K-pop menjadi salah satu strategi yang banyak digunakan oleh
perusahaan untuk memperkuat identitas merek dan mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui teknik non-probability sampling, dan melibatkan 178 responden yang merupakan
bagian dari komunitas NCTzen. Pengolahan data dilakukan dengan bantuan perangkat
lunak IBM SPSS Statistics versi 29 untuk memperoleh hasil yang akurat dan objektif.

Hasil dari analisis menunjukkan bahwa kehadiran NCT Dream sebagai Brand
Ambassador Lemonilo memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap persepsi
konsumen terhadap citra merek Lemonilo serta meningkatkan minat beli mereka terhadap
produk tersebut. Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar 0,05 serta tanggapan
positif dari 95% responden yang menunjukkan bahwa keberadaan NCT Dream berhasil
menciptakan daya tarik tersendiri terhadap produk yang dipromosikan. Para responden
menyatakan bahwa mereka lebih tertarik mencoba produk Lemonilo karena merasa
terhubung secara emosional dengan brand ambassador yang mereka idolakan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa pemilihan brand ambassador yang
tepat, khususnya figur publik yang memiliki basis penggemar kuat dan loyal seperti NCT
Dream, mampu memperkuat citra merek suatu produk dan mendorong peningkatan
keputusan pembelian di kalangan target pasar. Terlebih lagi, jika strategi promosi ini
dikombinasikan dengan pemanfaatan media sosial secara optimal, maka efeknya dapat
lebih maksimal dalam membentuk persepsi dan memengaruhi perilaku konsumen. Dengan
demikian, brand ambassador bukan hanya sekadar wajah dari sebuah produk, tetapi juga
menjadi jembatan penting dalam menciptakan hubungan emosional antara konsumen dan
merek.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Citra Merek, Minat Beli, Media Sosial.



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF NCT DREAM AS A BRAND AMBASSADOR ON BRAND
IMAGE AND PURCHASE INTENTION OF LEMONILO INSTANT NOODLES
AMONG FANS (NCTZEN) IN BANJARMASIN THROUGH SOCIAL MEDIA
(By: Ghefira Zahara; Supervisor: Noviana Sari, S.IP., M.A; 2024; 130 pages)

This study aims to explore the influence of NCT Dream as a brand ambassador on
the brand image and purchase intention of Lemonilo instant noodles among NCT Dream
fans (NCTzen) in Banjarmasin through social media platforms. In today’s digital era, social
media plays a vital role in marketing and building communication between brands and
consumers. Therefore, the involvement of public figures such as K-pop idols has become
a popular strategy employed by companies to strengthen brand identity and influence
consumers' purchasing decisions.

This research adopts a quantitative approach with a survey method using non-
probability sampling techniques, involving 178 respondents who are active members of the
NCTzen community. The data were processed and analyzed using IBM SPSS Statistics
version 29 to ensure accurate and objective results.

The findings indicate that the presence of NCT Dream as Lemonilo’s brand
ambassador has a positive and significant impact on consumer perceptions of the brand's
image and enhances their purchase intention. This is evidenced by a significance value of
0.05 and a 95% positive response rate, indicating that NCT Dream’s endorsement
successfully generated unique appeal toward the product. Respondents stated they were
more interested in trying Lemonilo products because they felt emotionally connected to the
brand ambassador they admire.

In conclusion, selecting the right brand ambassador—particularly a public figure
with a strong and loyal fanbase like NCT Dream—can effectively enhance a product’s
brand image and influence purchase decisions within the target market. When such
strategies are supported by optimal use of social media, the impact on consumer perception
and behavior can be even more powerful. Hence, a brand ambassador is not merely a
promotional figure, but a crucial bridge in building emotional ties between the brand and
its audience.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Purchase Intention, Social Media.
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