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PERLINDUNGAN KONSUMEN BAGI PENGGUNA UANG
ELEKTRONIK DALAM HAL KEHILANGAN SALDO

Muhammad Fathur Hawari
ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui pertanggungjawaban hukum perlindungan
Konsumen dalam penggunaan uang elektronik dan untuk mengetahui sejauh mana
upaya hukum dalam perlindungan konsumen yang kehilangan saldo dalam
penggunaan uang elektronik.

Hasil penelitian ini bahwa pertanggungjawaban hukum perlindungan konsumen
dalam penggunaan uang elektronik diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen mengatur mengenai hak dan kewajiban
konsumen. Perlindungan konsumen dalam Peraturan Perbankan yang dikenal
dengan sebutan protection dalam bahasa Inggris. Pihak-pihak dalam
penyelenggaraan uang elektronik tersebut juga mempunyai tanggung jawab
masing-masing dalam setiap kegagalan sistem penggunaan uang elektronik, baik
itu berupa kegagalan transaksi maupun penyalahgunaan sistem. Bentuk upaya
perlindungan hukum terhadap nasabah dompet digital yang dilakukan Bank
Indonesia diawali dengan membuat peraturan dan kebijakan. Kebijakan dalam
upaya perlindungan nasabah atau konsumen adalah dengan membuat kebijakan
terhadap penyelenggaraan jasa sistem pembayaran. Kebijakan ini nantinya yang
memberikan.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Uang Elektronik



MOTTO

Kesuksesan tergantung pada persiapan sebelumnya
Tanpa persiapan pasti akan gagal
By confusius
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E-money atau uang elektronik adalah alat pembayaran uang dalam bentuk elektronik yang
penyimpanannya di media tertentu. Caranya, pengguna akan menyetorkan sejumlah dana
ke penerbit untuk kemudian disimpan dalam bentuk server atau chip guna bertransaksi
kemudian hari. Kasus kebobolan saldo uang elektronik di Indonesia terbilang cukup besar
tedapat kebocoran di salah satu Penyelenggara Jasa Sistematis Pembayaran, kondisi ini
sama halnya dengan pembobolan pada mesin. Melihat dan memperhatikan masalah diatas
penulis merasa mengangkat penelitian dengan judul “PERLINDUNGAN KONSUMEN
BAGI PENGGUNA UANG ELEKTRONIK DALAM HAL KEHILANGAN SALDO”.

Penelitian skripsi ini menggunkan metode penelitian hukum normatif. Bahan hukum yang
digunkan dalam penelitian ini diperoleh dari studi kepustakaan dan perundang-undangan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa:
1. Pertanggungjawaban Hukum Perlindungan Konsumen Dalam Penggunaan Uang
Elektronik
Dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
mengatur mengenai hak dan kewajiban konsumen. Perlindungan konsumen dalam
Peraturan Perbankan yang dikenal dengan sebutan protection dalam bahasa Inggris.
Pihak-pihak dalam penyelenggaraan uang elektronik tersebut juga mempunyai
tanggung jawab masing-masing dalam setiap kegagalan sistem penggunaan uang
elektronik, baik itu berupa kegagalan transaksi maupun penyalahgunaan sistem.
Permasalahan hukum dalam sistem uang elektronik ini akan terjadi jika sebuah sistem
pembayaran uang elektronik yang digunakan untuk melaksanakan transaksi elektronik
(pembayaran) mengalami kegagalan serta terjadi penyalahgunaan uang elektronik dan
mengakibatkan kerugian. Dalam pasal 1 ayat (1) menyatakan bahwa perlindungan
konsumen merupakan;
“segala upaya dengan menjamin adanya kepastian hukum guna memberi
perlindungan terhadap konsumen”.

2. Upaya Hukum Dalam Perlindungan Konsumen Yang Kehilangan Saldo Dalam
Penggunaan Uang Elektronik
Bentuk upaya perlindungan hukum terhadap nasabah dompet digital yang dilakukan
Bank Indonesia diawali dengan membuat peraturan dan kebijakan. Kebijakan dalam
upaya perlindungan nasabah atau konsumen adalah dengan membuat kebijakan
terhadap penyelenggaraan jasa sistem pembayaran. Kebijakan ini nantinya yang
memberikan ketentuan-ketentuan yang mengatur pelaksanaan dari sistem pembayaran
melalui dompet digital yang diatur dalam Peraturan Bank Indonesia Nomor
20/6/PB1/2018 tentang Uang Elektronik (PBI Uang Elektronik).

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Uang Elektronik.
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