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ABSTRAK

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN
DENGAN KEPATUHAN TERAPI

Rahma Aulia Ubay

Nyeri punggung bawah memerlukan rangkaian terapi berulang untuk
mengembalikan fungsi tubuh. Kepatuhan terapi diperlukan pasien NBP untuk
mendapat hasil yang diinginkan. Kualitas pelayanan kesehatan menjadi salah satu
faktor yang mempengaruhi kepatuhan terapi pasien. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah terdapat hubungan kualitas pelayanan kesehatan dengan
kepatuhan terapi pasien. Penelitian dengan metode observasi analitik. Populasi
penelitian ini pasien NPB di poli rehabilitasi medik RS Bhayangkara TK.III
Banjarmasin. Sampel diambil pada periode Juli-September 2024 dengan teknik
purposive sampling. Pengambilan data menggunakan data primer dari kuesioner
kualitas pelayanan kesehatan dan kepatuhan terapi. Hasil penelitian ini didapatkan
kualitas pelayanan kesehatan di poli rehabilitasi medik RS Bhayangkara TK.III
adalah baik (96%), dengan kepatuhan terapi pasien NPB adalah patuh menjalani
terapi (90%). Hasil uji fisher exact didapatkan hasil p(signifikansi) adalah 1.00,
menunjukkan tidak ada hubungan yang bermakna antara kualitas pelayanan
kesehatan dengan kepatuhan terapi pasien di poli rehabilitasi medik RS
Bhayangkara TK.I11 Banjarmasin.

Kata-Kata Kunci: Kualitas pelayanan kesehatan, kepatuhan terapi, nyeri
punggung bawah
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE QUALITY OF HEALTH
SERVICES WITH EDHERENCE TO THERAPY

Rahma Aulia Ubay

Low back pain requires repeated courses of therapy to restore body function.
Therapy compliance is required for NBP patients to get the desired results. The
quality of health services is one of the factors that influence patient therapy
compliance. This study aims to determine whether there is a relationship between
the quality of health services and patient therapy compliance. Research with
analytic observation method. The study population was NPB patients in the medical
rehabilitation clinic of Bhayangkara TK.IIl1 Banjarmasin Hospital. Samples were
taken in the period July-September 2024 with purposive sampling technique. Data
collection using primary data from health service quality questionnaires and
therapy compliance. The results of this study showed that the quality of health
services in the medical rehabilitation clinic of Bhayangkara TK.IIl1 Hospital was
good (96%), with therapy compliance of NPB patients was obedient to undergo
therapy (90%). The fisher exact test results obtained p (significance) is 1.00,
indicating there is no significant relationship between the quality of health services
with patient therapy compliance in the medical rehabilitation clinic of
Bhayangkara TK.Ill Banjarmasin Hospital.

Keywords : Quality of health service, therapy complience, low back pain
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WHO
THT
ROM
SWD
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: Nyeri Punggung Bawah

: Low Back Pain
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