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ABSTRAK

PENGARUH PRODUCT, PLACE, DAN PROMOTION TERHADAP
KEPUASAN PASIEN DI KLINIK LMMC BANJARBARU

Ahmad Arrizki Aufa

Kepuasan pasien merupakan indikator penting dari kualitas pelayanan kesehatan
dan dipengaruhi oleh berbagai komponen bauran pemasaran. Berdasarkan data
survei kepuasan pasien di Klinik LMMC Banjarbaru, indeks kepuasan pasien
mencapai 88,63 pada tahun 2024 dan meningkat menjadi 90,35 pada tahun 2025.
Meskipun menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi, evaluasi terhadap faktor-
faktor yang memengaruhi kepuasan pasien tetap diperlukan sebagai upaya
mempertahankan dan meningkatkan mutu pelayanan secara berkelanjutan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Produk (Product), Promosi
(Promotion), dan Tempat (Place) terhadap kepuasan pasien di Klinik Pratama
Lambung Mangkurat Medical Center (LMMC) Banjarbaru. Penelitian ini
menggunakan desain analitik kuantitatif dengan pendekatan cross-sectional.
Sebanyak 100 pasien rawat jalan dipilih menggunakan teknik accidental sampling.
Data dikumpulkan menggunakan kuesioner terstruktur yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya, serta dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan regresi linear
berganda, termasuk uji-t, uji-F, dan koefisien determinasi (R?), dengan tingkat
signifikansi 0,05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa product berpengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan pasien (B = 0,655; Sig. = 0,000), sedangkan
promotion juga berpengaruh positif signifikan (B = 0,194; Sig. = 0,000).
Sebaliknya, place tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien (B =
0,105; Sig. = 0,210). Secara simultan (bersama-sama), product, promotion, dan
place berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien (F = 146,479; Sig. = 0,000).
Koefisien determinasi (R? = 0,682) menunjukkan bahwa 68,2% variasi kepuasan
pasien dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen tersebut, sedangkan sisanya
sebesar 31,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian
ini. Temuan ini menunjukkan bahwa produk merupakan faktor paling dominan
yang memengaruhi kepuasan pasien di Klinik Pratama Lambung Mangkurat
Medical Center Banjarbaru. Oleh karena itu, peningkatan kualitas pelayanan
kesehatan sekaligus penguatan kegiatan promosi diharapkan dapat meningkatkan
kepuasan pasien dan mendorong pemanfaatan layanan kesehatan secara
berkelanjutan.

Kata kunci: Product, promotion, place, kepuasan pasien, bauran pemasaran
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT, PLACE, AND PROMOTION ON
PATIENT SATISFACTION AT LMMC CLINIC BANJARBARU

Ahmad Arrizki Aufa

Patient satisfaction is an important indicator of healthcare service quality and is
influenced by various components of the marketing mix. Based on the patient
satisfaction survey conducted at Lambung Mangkurat Medical Center (LMMC)
Clinic Banjarbaru, the patient satisfaction index was 88.63 in 2024 and increased
t0 90.35 in 2025. Although these results indicate a high level of patient satisfaction,
evaluating the factors influencing patient satisfaction remains essential to maintain
and continuously improve the quality of healthcare services. This study aimed to
analyze the influence of Product, Promotion, and Place on patient satisfaction at
Klinik Pratama Lambung Mangkurat Medical Center (LMMC) Banjarbaru. This
study employed a quantitative analytical design with a cross-sectional approach. A
total of 100 outpatients were selected using an accidental sampling technique. Data
were collected using a structured questionnaire that had been tested for validity
and reliability and were analyzed using descriptive statistics and multiple linear
regression, including the t-test, F-test, and coefficient of determination (R?), with a
significance level of 0.05. The results showed that Product had a significant positive
effect on patient satisfaction (B = 0.655; Sig. = 0.000), while Promotion also had
a significant positive effect (B = 0.194, Sig. = 0.000). In contrast, Place did not
have a significant effect on patient satisfaction (B = 0.105; Sig. = 0.210).
Simultaneously, Product, Promotion, and Place significantly influenced patient
satisfaction (F = 146.479; Sig. = 0.000). The coefficient of determination (R? =
0.682) indicated that 68.2% of the variation in patient satisfaction could be
explained by the three independent variables, whereas the remaining 31.8% was
influenced by other factors not included in this study. These findings indicate that
Product was the most dominant factor affecting patient satisfaction at Klinik
Pratama Lambung Mangkurat Medical Center Banjarbaru. Therefore, improving
the quality of healthcare services while strengthening promotional activities is
expected to enhance patient satisfaction and encourage the continuous utilization
of healthcare services.

Keywords: Product, Promotion, Place, Patient Satisfaction, Marketing Mix.
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