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ABSTRAK 

 

Muhammad Aldi Istihsan, 2010414210012, 2024, Optimalitas Pemilihan Medium 

Komunikasi Dalam Upaya Penanggulangan Disinformasi Di Kota Banjarmasin 

(Studi Kasus Diskominfotik Kota Banjarmasin). Di bawah bimbingan 

Muhammad Nizar Hidayat.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan teori kekayaan media 

pada  medium informasi yang dipilih oleh Diskominfotik Kota Banjarmasin untuk 

menyampaikan langkah dalam mencegah dan menanggulangi disinformasi yang terjadi 

di Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tiga teknik 

pengumpulan data, meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang telah 

dikumpulkan kemudian diolah menggunakan reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Narasumber wawancara dalam penelitian ini adalah Kepala 

Bidang Diskominfotik Kota Banjarmasin, dan Pranata Humas Diskominfotik Kota 

Banjarmasin. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Diskominfotik Kota Banjarmasin 

menggunakan beberapa medium berbeda dalam menyampaikan langkah pencegahan 

dan penganggulangan disinformasi yang terjadi di Kota Banjarmasin. Medium yang 

digunakan oleh Diskominfotik Kota Banjarmasin untuk menyampaikan upaya 

pencegahan disinformasi adalah medium tatap muka yang terlaksana melalui 

sosialisasi, dan medium tulisan formal melalui kanal LAPOR!. Sementara medium 

yang digunakan oleh Diskominfotik Kota Banjarmasin untuk menyampaiakan langkah 

penanggulangan disinfromasi di Kota Banjarmasin adalah medium tulisan formal 

melalui penerbitan berita tandingan, dan pembuatan infografis di instagram. 

Kata Kunci: Disinformasi, Diskominfotik, Penanggulangan, Kota Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

ABSTRACT 

 

Muhammad Aldi Istihsan, 2010414210012, 2024, Optimality of Communication 

Medium Selection in Efforts to Counter Disinformation in Banjarmasin City 

(Case Study of Diskominfotik of Banjarmasin City). Under the guidance of 

Muhammad Nizar Hidayat. 

This research aims to analyze the optimality of the information medium chosen 

by the Diskominfotik of Banjarmasin City to convey the response to disinformation 

countermeasures that occur in Banjarmasin City. 

This research uses a qualitative approach with three data collection techniques, 

including observation, interviews, and documentation. The data that has been collected 

is then processed using data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The 

interviewees in this study were the Head of the Banjarmasin City Diskominfotik 

Division, and the Public Relations Officer of the Banjarmasin City Diskominfotik. 

The results show that the Diskominfotik of Banjarmasin City uses several 

different mediums in conveying steps to prevent and overcome disinformation that 

occurs in Banjarmasin City. The medium used by Diskominfotik Banjarmasin City to 

convey disinformation prevention efforts is a face-to-face medium that is carried out 

through socialization, and a formal written medium through the LAPOR! channel. 

Meanwhile, the medium used by Diskominfotik Banjarmasin City to convey the 

countermeasures of disinformation in Banjarmasin City is the formal writing medium 

through publishing counter-news, and making infographics on Instagram. 

 

Keywords: Disinformation, Diskominfotik, Countermeasures, Banjarmasin City. 
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