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ABSTRACT 

Naufal Baihaqi (2024). The Influence of Workload on Burnout with Work Stress 

as a Mediating Variable on Inpatient Nurses in the Nilam Room of RSUD dr. H. 

Moch. Ansari Saleh Banjarmasin. Supervisor : Zakhyadi Ariffin. 

 

The purpose of this research is to determine and analyze: (1) The 

influence of workload on burnout (2) The influence of workload on work stress (3) 

The influence of work stress on burnout (4) Does workload affect burnout with 

work stress as a mediating variable on nurses in the Nilam inpatient room of 

RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin. 

This research uses quantitative research methods. Respondents in this 

research amounted to 41 nurses in the Nilam inpatient room of Dr. H. Moch. 

Ansari Saleh Banjarmasin Hospital. The sampling technique used was the total 

sampling technique. Data collection techniques using interviews and 

questionnaires. The data analysis technique uses the Partial Least Square (PLS) 

approach with SmartPLS version 4.0 analysis software. 

The results showed that Workload has a positive and significant influence 

on Burnout; Workload has a positive and significant influence on Work Stress; 

Work Stress has a positive and significant influence on Burnout; Workload has a 

positive and significant influence on Burnout through Mediation of Work Stress 

on Nurses in the Nilam Inpatient Room of RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh 

Banjarmasin. 

 

Keywords : Workload, Work Stress, Burnout 
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ABSTRAK 

Naufal Baihaqi (2024). Pengaruh Beban Kerja Terhadap Burnout dengan Stres 

Kerja sebagai Variabel Mediasi pada Perawat Rawat Inap Ruang Nilam RSUD dr. 

H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin. Pembimbing : Zakhyadi Ariffin. 

 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis: (1) Pengaruh beban kerja terhadap burnout (2) Pengaruh beban 

kerja terhadap stres kerja (3) Pengaruh stres kerja terhadap burnout (4) Apakah 

beban kerja berpengaruh terhadap burnout dengan stres kerja sebagai variabel 

mediasi pada perawat ruang rawat inap Nilam RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh 

Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Responden 

dalam penelitian ini berjumlah 41 orang perawat pada ruang rawat inap Nilam 

RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah teknik sampling total. Teknik pengumpulan data menggunakan 

teknik wawancara dan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan pendekatan 

Partial Least Square (PLS) dengan software analisis SmartPLS versi 4.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Beban Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Burnout; Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Stres Kerja; Stres Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Burnout; Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Burnout  

melalui Mediasi Stres Kerja pada Perawat Ruang Rawat Inap Nilam RSUD dr. H. 

Moch. Ansari Saleh Banjarmasin. 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Burnout. 
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