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ABSTRAK 

 

 

 

Norbayanti, 2110411120016, 2025, “Kualitas Pelayanan Peminjaman Gedung 

Balairung Sari Pada UPTD Taman Budaya Kalimantan Selatan “. Di bawah 

bimbingan Taufik Arbain selaku Dosen Pembimbing. 

Penelitian ini berangkat dari adanya keluhan pengunjung di UPTD Taman 

Budaya terkait adanya fasilitas Gedung Balairung Sari yang kurang memadai, 

pelayanan yang kurang ramah dan harga sewa yang terbilang tinggi. Harga sewa 

yang terbilang tinggi ini adalah hal yang sering dikeluhkan oleh penggiat seni 

budaya yang berkegiatan di Gedung Balairung Sari UPTD Taman Budaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pelayanan peminjaman 

Gedung Balairung Sari pada UPTD Taman Budaya Kalimantan Selatan serta 

mengidentifikasi faktor-faktor penghambat yang memengaruhi mutu pelayanan 

tersebut.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif. 

Teknik pengumpulan data meliputi wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi, yang dianalisis menggunakan model interaktif Miles, Huberman, dan 

Saldana (2014) mencakup proses kondensasi data, penyajian data, serta penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan peminjaman 

Gedung Balairung Sari dapat dikatakan berjalan cukup baik. Hal ini terlihat dari 

seluruh proses pelaksanaannya yang umumnya terlaksana dengan cukup baik, 

mulai dari prosedur pengajuan, verifikasi berkas, hingga proses persetujuan 

peminjaman. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa kekurangan di 

dalamnya, seperti kurangnya kejelasan informasi yang diterima oleh pemohon, 

keterlambatan dalam penyampaian respon pada waktu-waktu tertentu, serta 

koordinasi internal yang masih perlu diperbaiki. Kekurangan-kekurangan tersebut 

menjadi catatan penting agar kualitas pelayanan ke depan dapat ditingkatkan. 

Adapun faktor penghambat pelayanan meliputi keterbatasan sarana dan prasarana, 

belum optimalnya kompetensi dan jumlah sumber daya manusia, kurangnya sistem 

digitalisasi layanan, serta minimnya koordinasi dalam pengelolaan fasilitas seperti 

area parkir. Dalam hal ini, diperlukan perbaikan dalam pengembangan fasilitas, 

peningkatan kapasitas SDM, penyederhanaan prosedur, serta penguatan sistem 

pelayanan berbasis teknologi agar UPTD Taman Budaya Kalimantan Selatan 

mampu mewujudkan pelayanan yang lebih efektif, transparan, dan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat serta komunitas seni. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Peminjaman Gedung, Taman Budaya, UPTD, 

Pelayanan Publik.
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ABSTRACT 
 

 

Norbayanti, 2110411120016, 2025, "Quality of Balairung Sari Building Loan 

Service at UPTD Taman Budaya South Kalimantan". Under the guidance of 

Taufik Arbain as the examining lecture. 

This research departed from the complaints of visitors at UPTD Taman 

Budaya related to the inadequate facilities of the Balairung Sari Building, 

unfriendly service and fairly high rental prices. This fairly high rental price is 

something that is often complained about by cultural arts activists who are active 

in the Balairung Sari Building UPTD Cultural Park. This study aims to analyze the 

quality of the Balairung Sari Building loan service at the South Kalimantan 

Cultural Park UPTD and identify the inhibiting factors that affect the quality of the 

service.  

This study employs a qualitative approach with a descriptive design. Data 

collection techniques include in-depth interviews, observation, and documentation, 

which are analyzed using the interactive model of Miles, Huberman, and Saldana 

(2014), encompassing the processes of data condensation, data display, and 

conclusion drawing. 

The research results indicate that the quality of the Balairung Sari Building 

loan service is quite good. This is evident from the overall smooth implementation 

process, from application procedures and document verification to loan approval. 

However, several shortcomings remain, such as a lack of clarity in the information 

received by applicants, delays in response times, and internal coordination that still 

needs improvement. These shortcomings are important points to note for future 

service quality improvement. The factors that hinder services include limited 

facilities and infrastructure, lack of optimal competence and the number of human 

resources, lack of service digitization system, and lack of coordination in the 

management of facilities such as parking areas. In this regard, improvements are 

required in facility development, enhancement of human resource capacity, 

simplification of procedures, and strengthening of technology-based service 

systems so that UPTD Taman Budaya South Kalimantan is able to deliver services 

that are more effective, transparent, and aligned with the needs of the community 

and art communities. 

 

Keywords: Service Quality, Building Lending, Cultural Park, UPTD, Public 

Services.
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Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa Allah 

SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya serta tak lupa sholawat dan 

salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW 

yang mana dengan berkat karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Skripsi dengan judul “Kualitas Pelayanan Peminjaman Gedung 

Balairung Sari Pada UPTD Taman Budaya Kalimantan Selatan” sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) Jurusan Administrasi Publik Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat. 

Semoga segala jerih payah, pengorbanan, bantuan, keikhlasan, ketulusan 

yang sudah dilakukan dilimpahkan berkat dan karunia oleh Tuhan Yang Maha Esa 

Allah SWT, Aamiin Allahuma Aamiin. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih 

banyak terdapat kekurangan dan jauh dari kata sempurna, oleh karena itu penulis 

mengharapkan kritik, saran yang membangun dari para pembaca untuk perbaikan 

kedepannya. Dalam penyusunan skripsi ini tentunya tidak akan berhasil tanpa 

adanya bantuan dari berbagai pihak yang selalu memberikan dukungan kepada 

peneliti baik secara moril maupun materil. Untuk itu dengan segenap ketulusan, 

pada kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan terima kasih yang tak terhingga 
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skripsi ini; 

6. Ibu Hj. Aulia, S.Sos, M.AP selaku Dosen Penguji 2 yang juga telah banyak 
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