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ABSTRAK 

 
Annisa, 2010411220017, Efektivitas Pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor di Unit SAMSAT Banjarmasin II. Dibawah bimbingan Aulia. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Pemungutan Pajak 

Kendaraan Bermotor Tahunan di Unit Pelayanan Pendapatan Daerah Banjarmasin 

II dan hambatan-hambatan yang terjadi pada pelaksanaannya. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini ialah pendekatan kualitatif dengan tipe 

deskriptif kualitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan informasi 

dengan melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun sumber data 

penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder yang berupa buku, jurnal, e- 

jurnal dan kutipan berita. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data yang 

terdiri dari beberapa tahapan yaitu tahap pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. Efektivitas pemungutan 

pajak kendaraan bermotor tahunan di SAMSAT Banjarmasin II belum efektif 

dilihat dari tiga indikator yaitu, pencapaian tujuan, integrasi dan adaptasi. 

Pencapaian tujuan mengenai pemungutan pajak kendaraan bermotor di 

Unit Pelayanan Pendapatan Daerah Banjarmasin II ini belum efektif. Integrasi 

mengenai pemungutan pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Banjarmasin II ini 

sudah cukup efektif. Adaptasi dalam pelaksanaan pemungutan pajak kendaraan 

bermotor di SAMSAT Banjarmasin II belum efektif. Sedangkan, untuk indikator 

sarana prasarana sudah cukup baik. Adapun faktor penghambat dari pemungutan 

pajak kendaraan bermotor tahunan di Unit Pelayanan Pendapatan Daerah 

Banjarmasin II, ialah: 1) Peletakkan Benner Prosedur Yang Tidak Tepat 

Tempatnya, 2) Waktu Pelayanan dan 3) Wajib Pajak Datang Dengan Tidak 

Memenuhi Kelengkapan Berkas. Adapun saran yang dapat peneliiti berikan ialah 

Diharapkan kepada Kepala Bidang Pelayanan agar terus mengarahkan 

bawahannya, petugas memberikan arahan yang jelas, memperbaiki tata letak 

sistem alur prosedur pelayanan, update di media sosial. 

Kata Kunci : Efektivitas, Pembayaran Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor 5 

Tahun, SAMSAT Banjarmasin II. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii 



ABSTRACT 

 
Annisa, 2010411220017, Effectiveness of Motor Vehicle Tax Payment at 

SAMSAT Banjarmasin II Unit. Under the guidance of Aulia. 

 

This study aims to determine the Effectiveness of Annual Motor Vehicle 

Tax Collection in the Banjarmasin II Regional Revenue Service Unit and the 

obstacles that occur in its implementation. The research method used in this study 

is a qualitative approach with a qualitative descriptive type. 

Data collection techniques are used to obtain information by conducting 

observations, interviews and documentation. The data sources of this research use 

primary and secondary data in the form of books, journals, e-journals and news 

quotes. This study uses data analysis techniques consisting of several stages, 

namely data collection, data reduction, data presentation and conclusion drawing 

or verification. The effectiveness of the annual motor vehicle tax collection at 

SAMSAT Banjarmasin II has not been effective judging from three indicators, 

namely, achievement of goals, integration and adaptation. 

The achievement of the goal regarding the collection of motor vehicle tax 

at the Banjarmasin II Regional Revenue Service Unit has not been effective. The 

integration of motor vehicle tax collection at SAMSAT Banjarmasin II has been 

quite effective. Adaptation in the implementation of motor vehicle tax collection at 

SAMSAT Banjarmasin II has not been effective. Meanwhile, the indicators of 

infrastructure facilities are quite good. The inhibiting factors for the annual 

collection of motor vehicle tax at the Banjarmasin II Regional Revenue Service 

Unit are: 1) Placing Improper Procedures in the Right Place, 2) Service Time 

and 

3) Taxpayers Coming By Not Meeting the Completeness of the File. The 

suggestions that can be given by the researcher are expected to the Head of 

Service to continue to direct his subordinates, officers provide clear directions, 

improve the layout of the service procedure flow system, update on social media. 

 

Keywords : Effectiveness, Tax Payment, 5 Year Motor Vehicle Tax, SAMSAT 

Banjarmasin II. 
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