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ABSTRAK

Tri Pangestu Pebrianto. Nilai Tanda Mini Market: Studi Perilaku
Konsumen di Desa Nusa Indah, Kecamatan Bati-Bati, Kabupaten Tanah Laut.
Skripsi Program Studi Sosiologi Fakultas [Imu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Lambung Mangkurat Banjarmasin. Bimbingan Ismar Hamid.

Pertumbuhan ekonomi Indonesia yang semakin maju mendorong
berkembangnya minimarket seperti Alfamart, yang memengaruhi perilaku
konsumsi masyarakat menjadi lebih konsumtif. Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji pengaruh keberadaan minimarket terhadap pola konsumsi masyarakat di
Desa Nusa Indah, Kecamatan Bati-Bati, Kabupaten Tanah Laut. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik
pengumpulan data menggunakan observasi partisipan, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan terjadinya pergeseran pola konsumsi
masyarakat dari orientasi kebutuhan menuju pemenuhan keinginan, seiring dengan
hadirnya minimarket di Desa Nusa Indah. Sebelum keberadaan minimarket,
konsumsi didominasi oleh praktik berbelanja di pasar tradisional yang berbasis
budaya tawar-menawar. Minimarket mengubah preferensi konsumen melalui
strategi pemasaran, kelengkapan fasilitas, dan kenyamanan layanan. Perubahan ini
merefleksikan pola konsumsi masyarakat modern yang tidak lagi didorong oleh
kebutuhan fungsional, melainkan oleh daya tarik nilai simbolik produk. Penelitian
ini memberikan kontribusi dalam memahami bagaimana pola konsumsi masyarakat
berubah akibat kehadiran ritel modern. Temuan ini dapat dijadikan dasar
pertimbangan bagi pemerintah daerah dalam merumuskan kebijakan yang
mengatur ekspansi minimarket, agar pertumbuhan ritel modern tidak melemahkan
keberadaan pasar tradisional dan pelaku ekonomi lokal.

Kata kunci: sign value, mini market, perilaku konsumen.



ABSTRACT

Tri Pangestu Pebrianto. Sign Value Mini Market: Study of Consumer
Behavior in Nusa Indah Village, Bati-Bati District, Tanah Laut Regency. Thesis for
Sociology Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, Lambung
Mangkurat University, Banjarmasin. Under the guidance of Ismar Hamid.

Indonesia's increasingly advanced economic growth has encouraged the
development of minimarkets such as Alfamart, which have influenced people's
consumption behavior to become more consumptive. This study aims to examine
the influence of the existence of minimarkets on the consumption patterns of people
in Nusa Indah Village, Bati-Bati District, Tanah Laut Regency. This study uses a
qualitative method with a descriptive approach. Data collection techniques use
participant observation, interviews, and documentation. The results of the study
indicate a shift in people's consumption patterns from an orientation towards
fulfilling needs, along with the presence of minimarkets in Nusa Indah Village.
Before the existence of minimarkets, consumption was dominated by shopping
practices in traditional markets based on a bargaining culture. Minimarkets change
consumer preferences through marketing strategies, completeness of facilities, and
convenience of service. This change reflects the consumption patterns of modern
society which are no longer driven by functional needs, but by the appeal of the
symbolic value of products. This study contributes to understanding how people's
consumption patterns change due to the presence of modern retail. These findings
can be used as a basis for consideration for local governments in formulating
policies that regulate the expansion of minimarkets, so that the growth of modern
retail does not weaken the existence of traditional markets and local economic
actors.

Keyword: sign value, mini market, consumer behavior.

vi



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI.....ooiiiiiiieteeseeeeeseee e il
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.......ccceiiiiiiieieeieseeeeeeee e il
PEMBUKA ...ttt sttt sttt ettt e vi
KATA PENGANTAR ..ottt st v
ABSTRAK ...ttt ettt ettt s ne et es vii
DAFTAR ISttt ettt ae e neenne s viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR TABEL.....oiiiiiiteee ettt ix
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiieieeiee ettt 1
1.1 Latar BelaKang ...........cccooiiiiiiiiiiiieieeee e 1
1.2 Rumusan Masalah .........c.ccooiiiiiiniiieeee e 4
1.3 Tujuan Penelitian ............cccueeevieriieiienieeieeeee et 5
1.4 Manfaat Penelitian .........ccccoooieiiiiiiiiieiiiee e 5
BAB II KAJIAN PUSTAKA ..ottt 6
2.1 Resensi Peneliitian Terdahulu.........c..ccoooiiiiiiiiiiiiniiiceeee, 6
2.2 Uraian Konseptual.........cccoecvuieiiiieeiiieeiiecieceiieeeiee et 9
2218180 VAU ...t 9
2.2.2MINTMATKET ..ottt et 10
2.2.3Perilaku Konsumtif .........ccoceiiiiniiiiiiieceeceeeceeee 11
2.3 Landasan TeOTT .....eeeuueiriiiiiiiiieeieeite ettt 11
2.3.1 Masyarakat KOmMSUMSI.....c..cccceriirieniiriinienieeieeecieeeseeeeee e 11
2.3.2 Seduksi Atau GOdaan ...........ccceeeueeriieriienieeieee e 12
2.4 State Of The Art Penelitian...........ccccvveeciiieeiiieeniieecieeeiee e 13
BAB III METODE PENELITIAN......c.eoitiiiiieteeseeeee st 15
3.1 Jenis PENElItIAN ......ccvieeiiieiieie et e 15
3.2 Pendekatan Penelitian ..........cccooeevieriiniiniiiiinicieccecceeeee e 15
3.3 Waktu dan Lokasi Penelitian ...........ccccoooeiiiiniiiiiiniiiieicece 16
3.3.1 Waktu Penelitian ..........ccociiiiiiiiiiiiiiieeeee e 16

vil



3.3.2 LoKaSi PENEIItIAN «.coovveeeieieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17

3.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoevieeiieniiniienieeeeeeieee e 18
3.5 Teknik Analisis Data..........ccoouiiiiiiiiiiieiiie e 19
3.6 Bagan Alir Penelitian ..........cccooooviiiiiieeiiieeieeeeeee e 21
BAB IV GAMBARAN UMUM DAN SETING PENELITIAN ......ccccceeeneeee. 22
4.1 Informasi Umum DeSa.........cccerviiriiiriiriinieniiiienieieeeseeeeee e 22
4.2 Kondist SOSIAL.......coriiiiiiiiiieiieeieeee et 23
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN........oottiiiee ettt 28
5.1 Perilaku Komsumsi Masyarakat Sebelum Adanya Minimarket........... 28

5.1.1 Produk Bahan-bahan dan Barang Yang Paling Sering Dibeli

MaSYArakat .......cc.eeriieiieiiieie e 29

5.1.2 Cerita Tentang Kios Yang Tutup Dan Kenapa Bisa Tutup......... 31
5.1.3 Faktor Yang Menjadi Pertimbangan Masyarakat Dalam Mengam-

bil Keputusan Untuk Membeli Produk atau Barang.................... 30

5.2 Kemunculan Minimarket (Histori Mini Market Di Desa Nusa Indah).31
5.2.1 Cerita Tentang Kios Yang Tutup Dan Kenapa Bisa Tutup......... 31
5.2.2 Cerita Tentang Pasar Apa Saja Yang Dibeli Dipasar.................. 32
5.2.3 Awal kemunculan minimarket ............ccccoooiiniiniiini, 32
5.2.4 Konsumen minimarket ............ccoocceeriiiiiiniiniienieccee e 34

5.2.5 Upaya yang dilakukan minimarket untuk menggaet konsumen..35

5.3 Dampak keberadaan minimarket terhadap masyarakat sekitar............. 36
5.3.1 Alasan Konsumen Memilih Belanja di Mini Market ................. 37

5.3.2 Daya tarik warung, Toko Kelontong atau Pasar yang Tidak
Dimiliki Mini Market ...........coooooiiiiiiiiii e 37
5.3.3 Alasan Konsumen Memilih Berbelanja di Mini Market ............. 38
5.3.4 Daya Tarik Mini Market..........ccccoeeviieniiieniiieciiecee e 40
BAB VIPENUTUP ....ooiiiiiiiiiiietee ettt 43
6.1, KeSIMPUIAN ......oooiiiiiiiiiecii e 43
0.2, SATAN ..ottt 44
DAFTAR PUSTEKA ..ottt s 44
LAMPIRAN Lottt ettt ettt st sae e 46

viil



DAFTAR GAMBAR

Dokumentasi penelitian...........cc.eevveeeiierieeiiienie ettt 46
DAFTAR TABEL
1015 0 2 LTSRS 16

iX



10



