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ABSTRAK 

Tugas akhir ini mengkaji perancangan dan pembuatan company profile dalam 

bentuk video dan booklet untuk Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan 

(BBPOM) di Banjarbaru. Permasalahan utama yang diangkat adalah rendahnya 

tingkat pengenalan masyarakat terhadap fungsi, layanan, dan keberadaan BBPOM, 

serta belum diperbaruinya media profil sejak tahun 2021. Penelitian ini bertujuan 

untuk meningkatkan pemahaman publik dan memperkuat citra institusi melalui 

pendekatan komunikasi visual yang informatif dan menarik. Metode yang 

digunakan dalam proyek ini adalah metode kuantitatif dengan penyebaran 

kuesioner kepada 36 responden, serta didukung dengan observasi, studi pustaka, 

dan dokumentasi. Hasil menunjukkan bahwa media video berdurasi 7 menit 56 

detik dan booklet dalam versi cetak maupun digital berhasil menyampaikan 

informasi dengan efektif. Kedua media ini dinilai mampu menjangkau audiens yang 

lebih luas, memperkuat citra profesional lembaga, serta meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan peran BBPOM. Proyek ini menegaskan pentingnya public 

relations dalam membentuk strategi komunikasi dan identitas lembaga pemerintah 

secara holistik. 

 

Kata Kunci: company profile, BBPOM, komunikasi visual, video, booklet, public 

relations, citra lembaga 
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ABSTRACT 

This final project explores the design and development of a company profile in the 

form of a video and booklet for Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan 

(BBPOM) in Banjarbaru. The main issue addressed is the low public awareness of 

BBPOM’s functions, services, and presence, along with the outdated profile media 

since 2021. This project aims to enhance public understanding and strengthen the 

institution's image through an informative and visually engaging communication 

approach. The research applies a quantitative method involving a questionnaire 

distributed to 36 respondents, supported by observation, literature review, and 

documentation. The results show that a 7-minute-56-second video and booklet in 

both printed and digital versions effectively convey information. These media 

successfully reached broader audiences, reinforced the institution's professional 

image, and increased public awareness of BBPOM’s role. This project highlights 

the critical role of public relations in shaping communication strategies and 

institutional identity within government agencies. 

 

Keywords: company profile, BBPOM, visual communication, video, booklet, 

public relations, institutional image 
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MOTO 

“I think it’s important that we engage in curiosity and empathy                      

before we go straight to judgement.” 

Constance Wu, Late Night with Seth Meyers (2022) 

 

PERSEMBAHAN 

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, 

atas limpahan rahmat, karunia, dan kemudahan-Nya, akhirnya kami dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini yang berjudul “Perancangan dan Pembuatan 

Company Profile Berbasis Video dan Booklet Balai Besar Pengawas Obat dan 

Makanan (BBPOM) di Banjarbaru” sebagai bagian dari pemenuhan salah satu 

syarat akademik di Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik, Universitas Lambung Mangkurat. 

Tugas akhir ini kami persembahkan kepada orang tua kami tercinta, yang dengan 

tulus memberikan cinta, dukungan, dan doa yang tak pernah putus; kepada dosen 

pembimbing kami, Dr. Muhammad Alif, S.Sos., M.Si. dan Dr. Sri Astuty, S.Sos., 

M.Si., yang dengan kesabaran dan kebijaksanaan telah membimbing kami 

melewati setiap proses, dari langkah awal hingga akhir penyusunan karya ini; 

serta kepada seluruh dosen dan tenaga pengajar yang telah memberikan ilmu, 

inspirasi, dan motivasi selama masa studi kami. 

Tak lupa, kami juga mempersembahkan karya ini untuk rekan-rekan seperjuangan 

yang menjadi bagian dari perjalanan ini—teman diskusi, teman tawa, bahkan 

teman dalam kelelahan yang sama. Karya ini adalah hasil dari proses panjang 

yang tak selalu mudah, namun penuh dengan pembelajaran, kerja sama, dan 

semangat untuk memberikan yang terbaik. Semoga karya ini tidak hanya menjadi 

simbol pencapaian akademik, tetapi juga menjadi kontribusi nyata kami dalam 

dunia Public Relations, khususnya dalam mendukung citra dan komunikasi 

strategis lembaga pemerintah seperti BBPOM di Banjarbaru. 
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