TUGAS AKHIR PROJECT PUBLIC RELATIONS
PERANCANGAN DAN PEMBUATAN COMPANY PROFILE
BERBASIS VIDEO DAN BOOKLET BALAI BESAR POM

(BBPOM) DI BANJARBARU

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana (S1) Pada

Program Studi [lmu Komunikasi

Oleh:

Feisya Ar Razzaq (2110414320069)

Putri Maulidya Arafat (2110414320081)

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
BANJARMASIN

2025



KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS
DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Julun Briglend H. Hasan Basry Banparmasin - 7023
Emamil ; Gsipioulm s g

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

“PERANCANGAN DAN PEMBUATAN COMPANY PROFILE BERBASIS VIDED
DAN BOOKLET BALAI BESAR POM (BBPOM) DI BANJARBARL™

A MNama Mahasiswa Puirt Maulidya Arafat
NIM 211041432008 |

B. Telah divyatakan LULUS dengan nilar %6 ( A ) dalem wjisn mempertahankan ugas
akhir tmgkat Sarjana (81) lmu Komunikesi Fokultas llmu Sostal dan Thma Politk
Unmiversitas Lambung Mangkurat, pada tanggal 23 Juni 2025,

. Tim Penguji:
a  Ketus

Dr. Mubammad Alif, S 508, M. Si
NIP. 1982042 1201404 1001 i

b. Sckreians
v, Yuania Setvasiun, M. 50

WP 1982082 1 2006042002 i ﬁ\ [
"f/“:jl‘

£, Anggota
Putn Avu Hidovatur Rafipob, 5.0Pd., M.oA
MEP. 190202 | E201 9032020 [

Banjarmasin, 23 Jum 2025
Foetua Tom Pengiji,

NIP. 1982042201404 1001

Mengetahui,

DekanFISIP HLM

P x“'}k\
I H .

NIP. 197301 22199802




KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS DAN TEKNOLOGI
' UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Jalan Brigjen 1. Hasen Basry Bangarmasm 70123
Telepon : (D511) 3304595 Laman : hittp:/Fisdp. ulmac !

BERITA ACARA UJIAN TUGAS AKHIR

Pada hani ini Senin Dua Puluh Tiga Juni Dua Ribu Dua Puluh Lima, Tim Pengup vang
ditunjuk oleh Dekan Fakultas lmu Sosial dan limu Politk Universitas Lambung Mangkurat
Banjormasin dengan surat Nomor: 323 1/UNR. 11K 100002025 (anggal 17 Juni 2025

uniuk menguji Tugas Akhir -

P i Putn Muulichva Aralut
NIM 2110414320081
Jurusan/Program Studi + Hmu Komunikasi

Judul Tugas Akinr Perancangan dan Pembuatan Company Profile Berbasis
Video den Booklet Balui Besar Pom (BBPOM) Di

Bamarbaru
Tempat Ujian Ruang Sidang
Wakiu Ljien 09,00 /d selesai
Nilai fo (&)
Dinyatakan Ll | Pt fomins

Demikian berita acara i dibuat dan ditandatangani scstia dengan peraturan Fakultas Tlmu
kurat Banjarmasin

Sosial dan Tmu Politk Universitas Lambung Mang
[abaat di : BANJARMASIN
Pada Tanggal : 23 Juni 2025

Tim Pengup,
Dr. Muhammad AhLS.S

Mahsiswi yang diuja, . Ketua
—_"
2. Sekretans ¢ D Yuamta S M.Si
Putri lidya Aralai i %{E\]
1 Angeota ¢ Puiri Ayu HidayarpyR.5.Pd MA
Sk, )
Mengetalm membenarkan :
an Dekan

Koordinator Program Studi [mu Kemunikast,

Dr Yuanita Setvastut, S 1P M50
NIP. 1982082 1 200604 2002




KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,

SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Julan Briggen H, Hasan Basry Banjormasin TO123
Felepom : (0511) 3304595 Laman : hitp//fisip.ulm acad

DAFTAR NILAI RATA-RATA
UJIAN MEMPERTAHANKAN TUGAS AKHIR

Yang bertanda tangan di bawah ini Tim Penguji Tugs Akhir Mahasiswa Fakultas Himu Sosial

dun [Tmu Poliik U

miversitas Lombung Munghkural Banjarmasin

Setelah melakukan pengujian kepada ¢

Mama Putrn Maulidya Arafal
NIM 2110414320081
Jurusan Program Studi ¢ lmu Komunikasi

Judul Tugas Ak

Perancangan dan Pembuaian Company Profile Berbasis
Video dan Booklet Balai Besar Pom (BBPOM) Di

Banjarbar
M Mama Penguji Milai Tanda Tangan
| Dr. Muhammod ALLS Sos. M 5i e > = ﬁ_‘i
2 Dir. Yuanite Setynstuts M.5i W '%%
3 Putr Ayw Hidayatur Rafigoh,5 Pd. MA E'-‘" [H )
Jumlah [ ,fn
Nilm Rata-rata Qo Nilu Akhir = 9o

Diemikian penilann im dobust untuk dapat diketsh,

Dibuat d HANIARMASIN
Pads Tamgpal - 23 Jumi 2025

FreeTers L Aa s

Candenran

Angkn Milui [
T A o ik
TT-m &, 175
78 - Th B i 50
M =T4 11 00
i — drll B 75
sl - 6% L 2.50
&% - il i LK
50— 54 ¥+ 50
&k - 4% [ 1.y
- W i i




KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Jalan Brigien H. Hasan Basry Banjarmasin 70123
Telepon ; (05 11) 3304595 Laman : hip/fisipulm agd

SURAT TUGAS

Nomor - 3231 /UNS. L ITVKP 1000072025

Dekun Fakultas Hou Sosial dan Hou Polimk Universitas Lembung Mangkourat Banjarmasin
menugaskan Soudara’ ;

1. Dr Muhxmmad ARCS Sos. M Si
2. Dr Yuanita Setyasiun, 3.5

i Putni Ayu Hidayamr Rafigoh S Pd MA

Untuk menguji Tugas Akhir mezhasiswn Fakultas Hmo Sosial dan Hoo Politik Universitas
Lambung Mangkurat Banjarmasin:

MNamn o P Malidyn Arafat

MM o 2011432008 |

Jurusan Program Studi e Bomunikas:

Judul Tugas Akhir ¢ Perancangan dan Pembuatan Company Profile Berbasis
Video dan Booklet Balm Besar Pom (BBPOM) I
Banjarbar

Dilaksanakan pada:

Hart dan Tanggal ¢ Bemm, 23 Jum 2025

Jam ¢ 0900 WITA - Sclesai

Tempat o Ruang Sidang

Demikian surat tugas i dibertkan, untuk dilaksanakan sehagaimana mestmya.

Hanjarmasin, [7 Jumi 2025
Dekan,

s Ty

Prof. D, H. Budi Suryadi, 5508, M.51

NIP 197301221 99802 10411 @

Voo T e L T DR B | il | e [ e e (elipee [eannes i s S seimiegy ek Sl G e
4 L e Pl die by e el e wdeby i PP g0l 0 R RO (Y] T R e R



ABSTRAK

Tugas akhir ini mengkaji perancangan dan pembuatan company profile dalam
bentuk video dan booklet untuk Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan
(BBPOM) di Banjarbaru. Permasalahan utama yang diangkat adalah rendahnya
tingkat pengenalan masyarakat terhadap fungsi, layanan, dan keberadaan BBPOM,
serta belum diperbaruinya media profil sejak tahun 2021. Penelitian ini bertujuan
untuk meningkatkan pemahaman publik dan memperkuat citra institusi melalui
pendekatan komunikasi visual yang informatif dan menarik. Metode yang
digunakan dalam proyek ini adalah metode kuantitatif dengan penyebaran
kuesioner kepada 36 responden, serta didukung dengan observasi, studi pustaka,
dan dokumentasi. Hasil menunjukkan bahwa media video berdurasi 7 menit 56
detik dan booklet dalam versi cetak maupun digital berhasil menyampaikan
informasi dengan efektif. Kedua media ini dinilai mampu menjangkau audiens yang
lebih luas, memperkuat citra profesional lembaga, serta meningkatkan kesadaran
masyarakat akan peran BBPOM. Proyek ini menegaskan pentingnya public
relations dalam membentuk strategi komunikasi dan identitas lembaga pemerintah
secara holistik.

Kata Kunci: company profile, BBPOM, komunikasi visual, video, booklet, public
relations, citra lembaga



ABSTRACT

This final project explores the design and development of a company profile in the
form of a video and booklet for Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan
(BBPOM) in Banjarbaru. The main issue addressed is the low public awareness of
BBPOM’s functions, services, and presence, along with the outdated profile media
since 2021. This project aims to enhance public understanding and strengthen the
institution's image through an informative and visually engaging communication
approach. The research applies a quantitative method involving a questionnaire
distributed to 36 respondents, supported by observation, literature review, and
documentation. The results show that a 7-minute-56-second video and booklet in
both printed and digital versions effectively convey information. These media
successfully reached broader audiences, reinforced the institution's professional
image, and increased public awareness of BBPOM’s role. This project highlights
the critical role of public relations in shaping communication strategies and
institutional identity within government agencies.

Keywords: company profile, BBPOM, visual communication, video, booklet,
public relations, institutional image
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MOTO

“I think it’s important that we engage in curiosity and empathy
before we go straight to judgement.”
Constance Wu, Late Night with Seth Meyers (2022)

PERSEMBAHAN

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa,
atas limpahan rahmat, karunia, dan kemudahan-Nya, akhirnya kami dapat
menyelesaikan tugas akhir ini yang berjudul “Perancangan dan Pembuatan
Company Profile Berbasis Video dan Booklet Balai Besar Pengawas Obat dan
Makanan (BBPOM) di Banjarbaru” sebagai bagian dari pemenuhan salah satu
syarat akademik di Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas IImu Sosial dan
[Imu Politik, Universitas Lambung Mangkurat.

Tugas akhir ini kami persembahkan kepada orang tua kami tercinta, yang dengan
tulus memberikan cinta, dukungan, dan doa yang tak pernah putus; kepada dosen
pembimbing kami, Dr. Muhammad Alif, S.Sos., M.Si. dan Dr. Sri Astuty, S.Sos.,
M.Si., yang dengan kesabaran dan kebijaksanaan telah membimbing kami
melewati setiap proses, dari langkah awal hingga akhir penyusunan karya ini;
serta kepada seluruh dosen dan tenaga pengajar yang telah memberikan ilmu,
inspirasi, dan motivasi selama masa studi kami.

Tak lupa, kami juga mempersembahkan karya ini untuk rekan-rekan seperjuangan
yang menjadi bagian dari perjalanan ini—teman diskusi, teman tawa, bahkan
teman dalam kelelahan yang sama. Karya ini adalah hasil dari proses panjang
yang tak selalu mudah, namun penuh dengan pembelajaran, kerja sama, dan
semangat untuk memberikan yang terbaik. Semoga karya ini tidak hanya menjadi
simbol pencapaian akademik, tetapi juga menjadi kontribusi nyata kami dalam
dunia Public Relations, khususnya dalam mendukung citra dan komunikasi

strategis lembaga pemerintah seperti BBPOM di Banjarbaru.
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