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ABSTRAK

Analisis Penerimaan Pengguna Terhadap Sistem Informasi Bencana Alam
Berbasis Media Sosial dan Machine Learning Menggunakan Technology
Acceptance Model (TAM)

(Oleh: Akhmad Sugiannoor; Pembimbing: Mohammad Reza Faisal, S.Si., S.T., M.T., PhD
dan Rudy Herteno, S.Kom., M.Kom; 2024; 106 halaman)

Di tengah kemajuan teknologi digital, sistem informasi bencana berbasis media
sosial yang didukung oleh machine learning memiliki potensi besar dalam
mendeteksi dan menyebarkan informasi secara cepat. Namun, keberhasilan sistem
semacam ini tidak hanya ditentukan oleh kecanggihan teknisnya, melainkan juga
oleh sejauh mana sistem tersebut diterima oleh pengguna. Penelitian sebelumnya
lebih banyak berfokus pada pengembangan algoritma atau aspek teknis machine
learning, sementara kajian mengenai penerimaan pengguna terhadap sistem
informasi bencana yang mengintegrasikan machine learning sebagai fitur
pendukung masih terbatas. Hal ini menjadi celah penting dalam literatur yang coba
dijawab melalui penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penerimaan pengguna terhadap sistem informasi bencana berbasis media sosial
yang mengandung fitur klasifikasi machine learning, dengan menggunakan
pendekatan Technology Acceptance Model (TAM). Fokus utama diarahkan pada
evaluasi persepsi pengguna terhadap kemudahan, manfaat, sikap, dan niat
penggunaan sistem secara keseluruhan. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik
purposive sampling, dan dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
persepsi terhadap fitur machine learning memiliki pengaruh signifikan terhadap
persepsi kemudahan penggunaan dan kegunaan sistem (f = 0,593 dan 0,511;
besar). Selain itu, kemudahan penggunaan dan kegunaan sistem juga berpengaruh
positif terhadap sikap pengguna, yang pada akhirnya mendorong niat untuk
menggunakan sistem (R? = 0,618; Q> = 0,376). Temuan ini mempertegas
pentingnya integrasi fitur machine learning dan desain user-friendly serta
penekanan pada persepsi pengguna dalam desain sistem informasi. Kontribusi
utama dari penelitian ini adalah mengekplorasi penerimaan pengguna terhadap
sistem informasi berbasis media sosial dan machine learning sebagai elemen
fungsional dalam penerimaan pengguna. Hal ini memberikan implikasi praktis
dalam pengembangan sistem informasi bencana yang efektif secara teknis dan
diterima secara positif oleh pengguna yang akan datang.

Kata kunci: TAM, PLS-SEM, User Acceptence, Machine learning, Sistem
Informasi Bencana

v



ABSTRACT

Analyzing User Acceptance of ML-Based Disaster Information Systems with
Technology Acceptance Model (TAM)

(By: Akhmad Sugiannoor; Advisor: Mohammad Reza Faisal, S.Si., S.T., M.T., PhD and
Rudy Herteno, S.Kom., M.Kom; 2024; 106 pages)

Amid the rapid advancement of digital technology, disaster information systems
based on social media and powered by machine learning hold great potential for
quickly detecting and disseminating critical information. However, the success of
such systems is not solely determined by their technical sophistication, but also by
the extent to which they are accepted by users. Prior research has largely focused
on algorithm development or the technical aspects of machine learning, while
studies examining user acceptance of disaster information systems that integrate
machine learning as a supporting feature remain limited. This presents a significant
gap in the literature that this study seeks to address. The objective of this study is
to analyze user acceptance of a social media—based disaster information system
equipped with machine learning classification features, using the Technology
Acceptance Model (TAM) framework. The primary focus lies in evaluating users’
Predictions of ease of use, usefulness, attitude, and Behavioral Intention toward
using the system. Data were collected using purposive sampling and analyzed
through Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).The
results reveal that Predictions of the machine learning feature significantly
influence both Perceived Ease of Use and Perceived Usefulness of the system (f =
0.593 and 0.511; large f?). Moreover, ease of use and usefulness positively affect
users’ attitudes, which in turn drive their Behavioral Intention to use the system (R?
= 0.618;, Q? = 0.376). These findings underscore the importance of integrating
machine learning features and user-friendly design, along with an emphasis on user
Predictions, in the development of information systems.The main contribution of
this study lies in exploring user acceptance of a disaster information system that
incorporates social media and machine learning not as the central technology, but
as a functional element influencing acceptance. This provides practical
implications for developing disaster information systems that are both technically
robust and positively received by future users.

Keywords: TAM, PLS-SEM, Machine learning, User Acceptance, Disaster System
Information
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