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ABSTRAK

Zulfa Nadia Fithri, 2110411220022, 2025. Strategi Pengelolaan dan
Pengembangan Wisata Susur Sungai Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan
Muhammad Riduansyah Syafari

Pelaksanaan pembangunan daerah penting bagi pembangunan nasional
yang diarahkan untuk mengembangkan daerah, salah satu caranya dengan
melakukan pengelolaan dan pengembangan pariwisata. Kota Banjarmasin salah
satu kota yang memiliki potensi pariwisata besar berupa banyaknya sungai yang
dapat diberdayakan dan dikembangkan lebih optimal. Selain sebagai sarana
transportasi air, sungai juga dikelola menjadi wisata, salah satunya dengan hadirnya
Wisata Susur Sungai Kota Banjarmasin. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
hasil analisis strategi pengelolaan dan pengembangan Wisata Susur Sungai di Kota
Banjarmasin dengan metode analisis SWOT.

Metode penelitian yang digunakan adalah mixed method yaitu penggabung
pendekatan kualitatif dan kuantitatif, dengan pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dokumentasi, dan kuesioner. Teknik sampling yang
digunakan adalah purposive sampling dan accidental sampling dengan total
responden sebanyak 85 orang. Penelitian ini diolah menggunakan matriks Internal
Factor Analysis Strategy (IFAS) yang terdiri dari kekuatan dan kelemahan, serta
Eksternal Factor Analysis Strategy (EFAS) yang terdiri dari peluang dan ancaman.
Kemudian, dianalisis menggunakan analisis SWOT.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Wisata Susur Sungai
Kota Banjarmasin memiliki kekuatan dan peluang yang besar dibandingkan faktor
lainnya. Sehingga menurut hasil analisis SWOT strategi pengelolaan dan
pengembangannya berada di kuadran | strategi agresi yaitu S-O. Strategi utama
yang bisa dikembangkan, yaitu (1) Memanfaatkan kerjasama dengan meningkatkan
kolaborasi dengan stakeholder terkait untuk pengembangan infrastruktur dan
promosi, (2) Memanfaatkan teknologi digital dalam pengelolaan maupun
pengembangan, (3) Melakukan pemberdayaan masyarakat lokal, (4) Diversifikasi
produk wisata, dan (5) Menghadirkan ekowisata pada wisata susur sungai.

Kata Kunci : Wisata, Strategi Pengelolaan dan Pengembangan, Analisis SWOT



ABSTRACT

Zulfa Nadia Fithri, 2110411220022, 2025. Management and Development
Strategy of River Cruise Tourism in Banjarmasin City. Under the guidance of
Muhammad Riduansyah Syafari.

The implementation of regional development is important for national
development that is directed to develop the region, one way is by managing and
developing tourism. Banjarmasin City is one of the cities that has great tourism
potential in the form of many rivers that can be empowered and developed more
optimally. Apart from being a means of water transportation, rivers are also
managed into tourism, one of which is the presence of Banjarmasin City River
Cruise Tourism. The purpose of this study was to determine the results of the
analysis of management and development strategies for River Cruise Tourism in
Banjarmasin City using the SWOT analysis method.

The research method used is mixed method, namely combining qualitative
and quantitative approaches, with data collection through interviews, observation,
documentation, and questionnaires. The sampling technique used was purposive
sampling and accidental sampling with a total of 85 respondents. This research was
processed using the Internal Factor Analysis Strategy (IFAS) matrix consisting of
strengths and weaknesses, and the External Factor Analysis Strategy (EFAS)
consisting of opportunities and threats. Then, it was analyzed using SWOT analysis.

Based on the results of the study, it shows that Banjarmasin City River
Cruise Tourism has great strengths and opportunities compared to other factors.
So according to the results of SWOT analysis, the management and development
strategy is in quadrant | of the aggression strategy, namely S-O. The main strategies
that can be developed, namely (1) Utilizing cooperation by increasing
collaboration with relevant stakeholders for infrastructure development and
promotion, (2) Utilizing digital technology in management and development, (3)
Empowering local communities, (4) Diversifying tourism products, and (5)
Presenting ecotourism on river cruises.

Keywords: Tourism, Management and Development Strategy, SWOT Analysis
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