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ABSTRAK

PERSEPSI, CONCERN, DAN PRAKTIK APOTEKER TERHADAP
PENGGUNAAN CHATGPT DALAM PRAKTIK  PELAYANAN
KEFARMASIAN DI APOTEK WILAYAH KOTA BANJARBARU (Oleh:
Nordita Cantika Azzahra; Pembimbing; Nurul Mardiati & Okta Muthia Sari;2026;
52 halaman)

ChatGPT merupakan teknologi kecerdasan buatan yang mulai dimanfaatkan dalam
praktik pelayanan kefarmasian di apotek. Kehadirannya berpotensi membantu
apoteker dalam memperoleh informasi obat, memberikan edukasi kepada pasien,
serta mendukung pengambilan keputusan dalam pelayanan kefarmasian. Oleh
karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menggambarkan persepsi, concern, dan
praktik apoteker terhadap penggunaan ChatGPT, serta menganalisis keterkaitannya
dengan faktor sosiodemografi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
analitik dengan desain cross-sectional. Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner kepada 88 apoteker yang bekerja di apotek wilayah Kota Banjarbaru
dengan teknik total sampling. Data dianalisis menggunakan analisis univariat untuk
menggambarkan persepsi, concern, dan praktik apoteker terhadap penggunaan
ChatGPT, serta analisis bivariat untuk mengetahui hubungan faktor sosiodemografi
dengan variabel yang diteliti. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas
apoteker memiliki persepsi yang baik terhadap penggunaan ChatGPT dalam praktik
pelayanan kefarmasian. Selain itu, tingkat concern dan praktik apoteker terhadap
penggunaan teknologi ini tergolong tinggi. Lama berpraktik berhubungan dengan
concern apoteker, sedangkan usia dan riwayat pendidikan berhubungan dengan
praktik apoteker dalam penggunaan ChatGPT di apotek wilayah Kota Banjarbaru.

Kata kunci: apoteker, ChatGPT, concern, persepsi, pelayanan kefarmasian,
praktik



ABSTRACT

PHARMACISTS’ PERCEPTIONS, CONCERNS, AND PRACTICES
REGARDING THE USE OF CHATGPT IN PHARMACEUTICAL SERVICE
PRACTICES AT COMMUNITY PHARMACIES IN BANJARBARU CITY
(By: Nordita Cantika Azzahra; Supervisors: Nurul Mardiati & Okta Muthia Sari;
2026; 52 pages)

ChatGPT is an artificial intelligence technology that has begun to be utilized in
pharmaceutical care practices in pharmacies. Its presence has the potential to assist
pharmacists in obtaining drug information, providing patient education, and
supporting decision-making in pharmaceutical services. Therefore, this study was
conducted to describe pharmacists’ perceptions, concerns, and practices regarding
the use of ChatGPT, as well as to analyze their association with sociodemographic
factors. This study employed a descriptive analytic method with a cross-sectional
design. Data were collected through a questionnaire distributed to 88 pharmacists
working in pharmacies in the Banjarbaru City area using a total sampling technique.
The data were analyzed using univariate analysis to describe pharmacists’
perceptions, concerns, and practices regarding the use of ChatGPT, while bivariate
analysis was conducted to determine the relationship between sociodemographic
factors and the studied variables. The results showed that the majority of
pharmacists had a positive perception of the use of ChatGPT in pharmaceutical care
practices. In addition, the levels of concern and practice regarding the use of this
technology were considered high. Length of practice was associated with
pharmacists’ concerns, while age was associated with pharmacists’ practices in
using ChatGPT in pharmacies in the Banjarbaru City area.

Keywords: ChatGPT, concern, perception, pharmaceutical, pharmacist, practice



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanahu wa ta’ala atas
berkat, rahmat dan karunia-Nya atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Persepsi, Concern, dan Praktik
Apoteker terhadap Penggunaan ChatGPT dalam Pelayanan Kefarmasian di Apotek
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1.  Allah Subhanahu wa Ta'ala atas segala rahmat, karunia, hidayah, dan ridha-
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serta kemudahan dalam menjalani proses perkuliahan hingga penyusunan dan
penyelesaian skripsi ini. Tanpa pertolongan dan izin-Nya, penulis menyadari
bahwa skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan dengan baik.

2. Orang tua, yaitu Mamah (Fauziati) dan Abah (Muhammad Akhyat Nor) yang
selalu menjadi sumber doa, kekuatan, dan kasih sayang tanpa batas. Proses
penulis dari mahasiswa baru senantiasa didampingi setiap proses,
memberikan semangat, dan mengirimi bulir-bulir doa. Setiap pengorbanan,
perhatian, dan cinta tulus yang diberikan menjadi motivasi terbesar dan bekal
hidup yang tidak pernah tergantikan. Terima kasih yang tulus penulis
sampaikan kepada kedua orang tua atas segala kerja keras, pengorbanan dan
tangung jawab yang tidak pernah berhenti dalam mendukung penulis, baik
secara moral dan material. Berkat dukungan Mamah dan Abah penulis dapat
sampai pada tahap ini.

3. Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada adik laki-laki penulis (Agsa)
dan seluruh keluarga besar (Kai, Nini, dan Acil) yang memberikan
dukungan, doa, perhatian, dan semangat kepada penulis.
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