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ABSTRACT 

 

Raissa Hazekiah Girsang (2026). “The Effect of Modernization of the Tax 

Administration System, Tax Knowledge, and Tax Sanctions on MSME Taxpayer 

Compliance (A Case Study at KPP Pratama Samarinda Ilir)”. 

Advisor : Hj. Fatimah, SE,M.Si, Ak,CA 

This study was conducted with the aim of identifying and analyzing the 

effect of the modernization of the tax administration system, tax knowledge, and 

tax sanctions on the compliance of MSME taxpayers. The independent variables 

in this study are the modernization of the tax administration system, tax 

knowledge, and tax sanctions, while the dependent variable is MSME taxpayer 

compliance. 

This research is an associative study using a quantitative approach. The 

population of this study consists of MSME taxpayers actively registered at KPP 

Pratama Samarinda Ilir. The sample was selected using a purposive sampling 

technique, with a total of 100 MSME taxpayers determined based on the Slovin 

formula. Primary data were collected through questionnaires and analyzed using 

SPSS version 27. The data analysis technique employed was multiple regression 

analysis. 

The results of this study indicate that the modernization of the tax 

administration system, tax knowledge, and tax sanctions have a significant effect 

on MSME taxpayer compliance. 

Keywords: Modernization of the Tax Administration System, Tax Knowledge, Tax 

Sanctions, MSME Taxpayers. 
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ABSTRAKSI 

 

Raissa Hazekiah Girsang (2026). “Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM (Studi Kasus pada KPP Pratama Samarinda Ilir)”. 

Pembimbing : Hj. Fatimah, SE, M.Si, Ak CA 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh Modernisasi sistem administrasi perpajakan, pengetahuan perpajakan, 

dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Variabel 

independen pada penelitian ini adalah modernisasi sistem administrasi perpajakan, 

pengetahuan perpajakan, dan sanksi perpajakan sedangkan variabel dependen 

dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak UMKM.  

Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan metode kuantitatif. 

Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak UMKM yang terdaftar aktif di 

KPP Pratama Samarinda Ilir. Sampel diambil dengan menggunakan teknik 

purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 wajib pajak UMKM 

berdasarkan rumus Slovin. Data primer digunakan pada penelitian ini berupa 

kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS 27. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa modernisasi sistem administrasi 

perpajakan, pengetahuan perpajakan, dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM. 

 

Kata Kunci: Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Pengetahuan 

Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Wajib Pajak UMKM. 
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