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Mediasi merupakan tahapan yang wajib dilalui sebelum pemeriksaan pokok perkara dalam 

sengketa keperdataan di Pengadilan sebagaimana diatur dalam Peraturan Mahkamah Agung 

Nomor 1 Tahun 2016 tentang Prosedur Mediasi di Pengadilan. Melalui mediasi, para pihak akan 

bermusyawarah dibantu seorang mediator untuk menyelesaikan perkara secara damai sehingga 

dapat mewujudkan penyelesaian perkara yang cepat, sederhana, berbiaya ringan, dan memberikan 

manfaat bagi kedua belah pihak (win-win solution). Namun, dalam praktiknya tingkat keberhasilan 

mediasi di Pengadilan Negeri Banjarmasin masih tergolong rendah. Berdasarkan data Sistem 

Informasi Penelusuran Perkara (SIPP), pada tahun 2024 hanya 8 dari 91 perkara yang berhasil 

diselesaikan melalui mediasi (8,79%), sedangkan pada tahun 2025 terdapat 14 dari 132 perkara 

yang berhasil diselesaikan melalui mediasi (10,61%). Meskipun terjadi peningkatan, sebagian 

besar perkara tetap tidak dapat mencapai kesepakatan perdamaian sehingga dilanjutkan ke proses 

persidangan sesuai hukum acara perdata. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa terdapat berbagai 

faktor yang memengaruhi keberhasilan maupun kegagalan mediasi. Berdasarkan hal tersebut, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan mediasi perkara perdata di Pengadilan 

Negeri Banjarmasin, menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilannya, serta 

mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi penghambat dan penyebab kegagalan mediasi. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris yang bersifat yuridis empiris dengan 

pendekatan kualitatif. Data primer diperoleh melalui wawancara dengan hakim mediator di 

Pengadilan Negeri Banjarmasin, sedangkan data sekunder diperoleh melalui studi kepustakaan dan 

dokumentasi. Penentuan narasumber dilakukan berdasarkan pertimbangan dan kriteria tertentu 

yang sesuai dengan tujuan penelitian, kemudian data dianalisis secara deskriptif kualitatif melalui 

proses pengumpulan, pengolahan, penyajian, dan penarikan kesimpulan. Analisis penelitian 

menggunakan teori efektivitas hukum Soerjono Soekanto yang menitikberatkan pada faktor 

hukum, penegak hukum, sarana atau fasilitas, masyarakat, dan kebudayaan, serta didukung oleh 

konsep mediasi dalam hukum acara perdata menurut M. Yahya Harahap yang menempatkan 

mediasi sebagai bagian penting dalam mewujudkan penyelesaian sengketa secara damai sebelum 

memasuki pemeriksaan pokok perkara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan mediasi perkara perdata di Pengadilan Negeri 

Banjarmasin secara umum telah berjalan sesuai dengan ketentuan Peraturan Mahkamah Agung 

Nomor 1 Tahun 2016, mulai dari penunjukan mediator, pelaksanaan mediasi, hingga penyampaian 

laporan hasil mediasi kepada majelis hakim. Akan tetapi, tingkat keberhasilan mediasi masih 

relatif rendah. Faktor-faktor yang mendukung keberhasilan mediasi meliputi adanya kemauan para 



 
 

x 
 

pihak untuk berdamai, tercapainya titik temu, komunikasi yang baik antara para pihak dan 

mediator, sikap kooperatif para pihak selama proses mediasi, serta kehadiran para pihak dalam 

setiap tahapan mediasi. Sebaliknya, faktor-faktor yang menyebabkan kegagalan mediasi meliputi 

sulitnya mencapai titik temu, tingginya ego para pihak yang mempertahankan tuntutannya masing-

masing, kurangnya komunikasi para pihak dengan mediator, sikap para pihak tidak kooperatif, 

serta ketidakhadiran salah satu atau kedua belah pihak dalam proses mediasi. Berdasarkan analisis 

menggunakan teori efektivitas hukum Soerjono Soekanto, dapat disimpulkan bahwa aspek hukum, 

penegak hukum, dan sarana pendukung pelaksanaan mediasi di Pengadilan Negeri Banjarmasin 

pada dasarnya telah berjalan dengan baik. Namun, faktor masyarakat yang tercermin dari 

rendahnya kemauan untuk berdamai dan budaya penyelesaian sengketa yang masih berorientasi 

pada kemenangan melalui putusan hakim menjadi faktor yang paling dominan memengaruhi 

rendahnya tingkat keberhasilan mediasi. Sejalan dengan pandangan M. Yahya Harahap, mediasi 

seharusnya dipandang sebagai instrumen penting dalam hukum acara perdata untuk mendorong 

penyelesaian sengketa secara damai sebelum perkara diputus oleh hakim. Oleh karena itu, 

peningkatan efektivitas mediasi perlu didukung oleh peningkatan kemampuan mediator dalam 

membangun komunikasi dan menggali kepentingan para pihak, serta pentingnya kesadaran, peran 

aktif dan iktikad baik kedua belah pihak dalam menjalani proses mediasi. 
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ABSTRAK 

Mediasi merupakan tahapan wajib dalam penyelesaian perkara perdata di pengadilan sebagaimana 

diatur dalam Peraturan Mahkamah Agung Nomor 1 Tahun 2016 tentang Prosedur Mediasi di 

Pengadilan. Meskipun demikian, tingkat keberhasilan mediasi perkara perdata di Pengadilan 

Negeri Banjarmasin masih relatif rendah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan 

mediasi perkara perdata di Pengadilan Negeri Banjarmasin, menganalisis faktor-faktor yang 

memengaruhi keberhasilannya, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi penghambat dan 

penyebab kegagalan mediasi. Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris yang bersifat 

yuridis empiris dengan pendekatan kualitatif. Data diperoleh melalui wawancara, dokumentasi, 

dan studi kepustakaan, kemudian dianalisis secara deskriptif kualitatif dengan menggunakan teori 

efektivitas hukum Soerjono Soekanto dan konsep mediasi dalam hukum acara perdata menurut M. 

Yahya Harahap. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan mediasi perkara perdata di Pengadilan Negeri 

Banjarmasin telah dilaksanakan sesuai dengan ketentuan Peraturan Mahkamah Agung Nomor 1 

Tahun 2016. Keberhasilan mediasi dipengaruhi oleh adanya kemauan para pihak untuk berdamai, 

tercapainya titik temu, komunikasi yang baik, sikap kooperatif para pihak, serta kehadiran para 

pihak dalam proses mediasi. Sebaliknya, kegagalan mediasi disebabkan oleh sulitnya mencapai 

titik temu, tingginya ego para pihak, kurangnya komunikasi, sikap tidak kooperatif, dan 

ketidakhadiran para pihak dalam proses mediasi. Berdasarkan teori efektivitas hukum Soerjono 

Soekanto, rendahnya tingkat keberhasilan mediasi lebih dominan dipengaruhi oleh faktor 

masyarakat, khususnya rendahnya iktikad baik dan kesediaan para pihak untuk menyelesaikan 

sengketa secara damai, meskipun aspek hukum, penegak hukum, dan sarana pendukung pada 

dasarnya telah berjalan dengan baik. 

Kata Kunci (Keyword): Mediasi, Perkara Perdata, Pengadilan Negeri Banjarmasin, Faktor 

Keberhasilan, Faktor Kegagalan. 
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