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RINGKASAN 

 

 

Krisna Setiawan. Mei 2026. PERTANGGUNGJAWABAN PIDANA 

PENYEBARAN ULASAN PALSU (FAKE REVIEW) DI PLATFORM E-

COMMERCE. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing: Dr. Lailatul Mustaqimah, S.H., 

M.H. 

 

Perkembangan e-commerce memunculkan praktik fake review yang merugikan 

konsumen dan menghancurkan public trust, namun ketiadaan ketentuan delik 

khusus dalam hukum positif Indonesia memicu kekaburan norma dan kekosongan 

penegakan hukum. Penelitian normatif preskriptif-analitis ini menggunakan 

pendekatan perundang-undangan, konseptual, dan komparatif. Hasilnya: secara 

dogmatik fake review dapat dijerat tiga rezim (UU ITE Pasal 28 ayat (1) jo. Pasal 

45A, UUPK Pasal 9 jo. Pasal 62, KUHP Baru Pasal 492), meski menyisakan 

tumpang tindih dan beban pembuktian. Pertanggungjawaban pidana dibedah lewat 

konstruksi penyertaan: penulis sebagai pleger/medepleger, pelaku usaha sebagai 

uitlokker target utama, agensi buzzer sebagai medepleger, dan platform sebagai 

medeplichtige jika willful blindness. Berpijak pada asas ultimum remedium, pidana 

hanya sah jika kejahatan masif terorganisir, sanksi non-pidana gagal, dan public 

trust hancur. Studi komparasi AS, Inggris, Italia mengonfirmasi dual-track 

enforcement (denda administratif progresif sebelum pidana) sebagai praktik 

terbaik.  
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COMMERCE. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing: Dr. Lailatul Mustaqimah, S.H., 

M.H. 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini menganalisis pengaturan fake review sebagai tindak pidana serta 

pertanggungjawaban pelakunya berdasarkan asas ultimum remedium. Metode 

yuridis normatif preskriptif-analitis dengan pendekatan perundang-undangan, 

konseptual, dan komparasi (AS, Inggris, Italia). Bahan hukum primer: UU ITE 

Pasal 28 ayat (1) jo. Pasal 45A, UUPK Pasal 9 jo. Pasal 62, KUHP Pasal 492, dan 

PP PMSE.  

Hasil: fake review memenuhi sifat melawan hukum dan dapat dijerat tiga rezim 

(ancaman 6, 5, dan 4 tahun), namun ketiadaan ketentuan delik khusus menimbulkan 

kekaburan norma dan beban pembuktian. Pertanggungjawaban pidana dibedakan 

berdasarkan konstruksi penyertaan: penulis (pleger/medepleger), pelaku usaha 

(uitlokker target utama), agensi buzzer (medepleger), dan platform (medeplichtige 

jika indikasi willful blindness). Berdasarkan asas ultimum remedium, pidana hanya 

sah jika kejahatan masif terorganisir, sanksi non-pidana gagal, dan menghancurkan 

public trust. Rekomendasi: pembentukan delik khusus fake review, penguatan 

sanksi administratif, dan harmonisasi regulasi. 

Kata kunci: Fake Review, E-Commerce, Pertanggungjawaban Pidana, Ultimum 

Remedium. 
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Krisna Setiawan. May 2026. CRIMINAL LIABILITY FOR THE 

DISTRIBUTION OF FAKE REVIEWS ON E-COMMERCE PLATFORMS. 

Undergraduate Thesis, Bachelor of Law Program, Faculty of Law, Lambung 

Mangkurat University. Supervisor: Dr. Lailatul Mustaqimah, S.H., M.H. 

ABSTRACT 

 

This study examines fake reviews as a criminal offense and the criminal liability of 

perpetrators based on the principle of ultimum remedium. Using a normative 

juridical method with statutory, conceptual, and comparative approaches (United 

States, United Kingdom, and Italy), the research analyzes Article 28(1) in 

conjunction with Article 45A of the UU ITE, Article 9 in conjunction with Article 

62 of the UUPK, Article 492 of the KUHP, and PP PMSE. 

The study finds that fake reviews constitute unlawful acts and may be prosecuted 

under the UU ITE, UUPK, and KUHP, although the absence of a specific offense 

creates legal uncertainty. Criminal liability applies to writers (pleger/medepleger), 

business actors (uitlokker), buzzer agencies (medepleger), and platforms 

(medeplichtige in cases of willful blindness). Under the principle of ultimum 

remedium, criminal sanctions are justified only for massive and organized 

violations when non-criminal measures fail and public trust is seriously harmed. 

The study recommends establishing a specific fake review offense, strengthening 

administrative sanctions, and harmonizing regulations. 

Keywords: Fake Review, E-Commerce, Criminal Liability, Ultimum Remedium, 

Electronic Transactions. 
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