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Ringkasan latar belakang 
 

Tujuan pembuatan skripsi ini yakni mengetahui bagaimanakah perlindungan hukum bagi 

konsumen pengguna jasa angkutan darat Teman Bus dan tanggung jawab Teman Bus 

terhadap kerugian penumpang yang diakibatkan oleh penumpang lainnya dan upaya apakah 

yang bisa dilaksanakan untuk meminta pertanggung jawaban kepada Teman Bus. 

 

Penelitian ini tergolong dalam jenis normatif dan diselenggarakan melalui studi kepustakaan 

dengan mengumpulkan serta menginventarisir bahan hukum yang mempunyai keterkaitan 

terhadap permasalahan yang dipelajari, diantaranya bahan hukum primer, sekunder, dan 

tersier untuk melalui proses pengolahan serta analisis. 

 

Hasil dari penelitian memperlihatkan: 

 

1. Perlindungan hukum untuk penumpang angkutan umum Teman Bus diatur dan 

dijamin melalui Pasal 1365 KUHPerdata, dimana hak subyektif dari setiap orang 

wajib diberikan dan dilindungi. Dan didalam Undang-Undang No. 22 Tahun 2009 

tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan, Teman Bus memberi perlindungan terhadap 

penumpang dan/atau barang bawaan dari penumpang tersebut. Teman Bus 

memberikan asuransi yang ada di Undang-Undang No. 22 Tahun 2009 berupa 

santunan yang korban derita dikarenakan kerugian yang dialaminya. 

2. Pemilik Teman Bus bertanggungjawab untuk kerugian penumpangnya. Tetapi, 

Teman Bus tidak bertanggungjawab untuk kerugian penumpang yang diakibatkan 

penumpang lainnya, dimana ini didasarkan pada sebuah peristiwa yang tidak bisa 

dihindari, dicegah, ataupun dikarenakan kesalahannya penumpang. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan pembuatan skripsi ini yakni mengetahui bagaimanakah perlindungan hukum untuk 

konsumen pengguna jasa angkutan darat Teman Bus dan tanggung jawab Teman Bus 

terhadap kerugian penumpang yang diakibatkan oleh penumpang lainnya dan upaya apakah 

saja bisa dilaksanakan untuk meminta pertanggung jawaban kepada Teman Bus. 

 

Berdasarkan hasil penelitian skripsi penulis menunjukan: Pertama, Bentuk perlindungan 

terhadap penumpang angkutan umum Teman Bus diatur dan dijamin pada KUHPerdata Pasal 

1365 yakni hak subyektif setiap orang wajib diberikan dan dilindungi. Dan didalam Undang-

Undang No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan, Teman Bus memberi 

perlindungan terhadap penumpang dan/atau barang bawaan dari penumpang tersebut. Teman 

Bus memberikan asuransi yang terdapat pada Undang-Undang No. 22 Tahun 2009 berupa 

santunan yang korban derita dikarenakan kerugian yang dialaminya. Kedua, Pemilik Teman 

Bus bertanggungjawab untuk kerugian penumpangnya. Tetapi, Teman Bus tidak 

bertanggungjawab untuk kerugian penumpang yang diakibatkan penumpang lainnya, dimana 

ini didasarkan pada sebuah peristiwa yang tidak bisa dihindari, dicegah, ataupun dikarenakan 

kesalahannya penumpang. 
 

KATA KUNCI : Perlindungan Hukum, Penumpang, Teman Bus 
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