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ABSTRAK

HUBUNGAN PELAYANAN KEPERAWATAN DENGAN KEPUASAN PASIEN
RAWAT INAP DI RSD IDAMAN KOTA BANJARBARU

Yulia, Yuspita

Latar Belakang: Kepuasan pasien merupakan salah satu indikator mutu
pelayanan di rumah sakit. Salah satu faktor yang dapat memengaruhi kepuasan
pasien adalah pelayanan keperawatan. Pelayanan keperawatan yang
berkualitas menjadi faktor penentu tingkat kepuasan pasien

Tujuan: menganalisis hubungan pelayanan keperawatan dengan kepuasan
pasien rawat inap di RSD Idaman Kota Banjarbaru

Metode: Penelitian kuantitatif dengan menggunakan rancangan cross-
sectional dengan teknik accidental sampling dengan 99 sampel. Instrumen
yang digunakan adalah kuesioner. Data dianalisis menggunakan uji spearman
rho.

Hasil: Hasil analisis data menunjukkan terdapat hubungan antara pelayanan
keperawatan dengan kepuasan pasien rawat inap di RSD Idaman Kota
Banjarbaru dengan nilai p-value (0,000 < 0,05) dan koefisien korelasi sebesar
0,66 yang bermakna bahwa tingkat korelasi hubungan kuat dan hubungan yang
searah.

Pembahasan: Harapan pasien terhadap pelayanan kesehatan berbanding
lurus dengan pelayanan keperawatan yang diberikan. Kepuasan pasien sangat
dipengaruhi pelayanan keperawatan yang diberikan. Hasil penelitian ini
menyatakan bahwa terdapat hubungan yang signifikan sehingga dapat
disimpulkan semakin baik pelayanan keperawatan yang diberikan maka
semakin tinggi pula tingkat kepuasan pasien.

Kata Kunci: Kepuasan Pasien, Pelayanan keperawatan, Rumah Sakit
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSING SERVICES AND INPATIENT
SATISFACTION AT IDAMAN HOSPITAL, BANJARBARU

Yulia, Yuspita

Background: Patient satisfaction was one of the indicators of service quality in
hospitals. Nursing services were One of the factors that can affect it. Quality
nursing services are a determining factor in patient satisfaction.

Objective: to analyze the relationship between nursing services and inpatient
satisfaction at Idaman Hospital, Banjarbaru

Methods: Quantitative research using a cross-sectional design with an accidental
sampling technique with 99 samples. The instrument used was a questionnaire.
The data was analyzed using the Spearman Rho test. Results: The results of the
data analysis showed that there was a relationship between nursing services and
inpatient satisfaction at Idaman Hospital, Banjarbaru with a p-value (0.000 < 0.05)
and a correlation coefficient of 0.66, which means that the correlation level was
strong and unidirectional.

Discussion: patients' expectations for health services are directly proportional to
the nursing services provided. Patient satisfaction was greatly influenced by the
nursing services provided. The results of this study stated that there was a
significant relationship so it can be concluded that the better the nursing service
provided, the higher the level of patient satisfaction.

Keywords: Patient Satisfaction, Nursing Services, Hospital
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