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ABSTRAK  

 

Khairatun Hisan Nabila. Kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan 

Kepada Masyarakat Di Kecamatan Banjarmasin Utara Kota 

Banjarmasin,  

 

Di bawah bimbingan Trisylvana Azwari 

 

Kinerja seorang pegawai kecamatan sangat penting diperhatikan karena saat 

kinerja mereka kurang baik akan berdampak pada hasil dari pelayanan yang 

diberikan kepada masyarakat karena selama ini masih banyak kekurangan kinerja 

mereka dalam melaksanakan pelayanan tersebut. 

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui kinerja pegawai dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara 

Kota Banjarmasin, 2) Faktor penghambat dari Kinerja Pegawai Pada Kantor 

Kecamatan Banjarmasin Utara Kota Banjarmasin  

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif. Teknik pengambilan data menggunakan wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Populasi sebanyak 6 orang teknik purposive sampling dengan sampel 

6 orang. Analisis data menggunakan analisis interaktif dengan reduksi, data display 

dan verifikasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja pegawai dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat di Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara, Kota 

Banjarmasin, secara umum masih perlu ditingkatkan. Berdasarkan temuan, kualitas 

pelayanan yang diberikan belum sepenuhnya optimal sehingga manfaatnya belum 

dirasakan secara maksimal oleh masyarakat. Selain itu, dalam aspek ketepatan 

waktu penyelesaian tugas, pegawai sudah mampu menyelesaikan sebagian besar 

tugas sesuai waktu yang ditentukan, meskipun dalam beberapa kasus masih terdapat 

keterlambatan. 

Adapun faktor penghambat kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat meliputi rendahnya kompetensi teknis dan pengetahuan 
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pegawai. Kurangnya kompetensi ini berdampak pada ketidakmampuan mereka 

dalam menerapkan prosedur pelayanan secara benar dan efektif. Selain itu, 

minimnya kemampuan komunikasi dan sosialisasi membuat pegawai kurang 

informatif dalam menjelaskan standar pelayanan kepada masyarakat. Dengan 

mengatasi hambatan-hambatan tersebut, diharapkan kualitas pelayanan di Kantor 

Kecamatan Banjarmasin Utara dapat meningkat sesuai kebutuhan dan harapan 

masyarakat. Disarankan perlu adanya pengawasan pada pegawai kecamatan dalam 

melaksanakna tugasnya melayani masyarakat  

 

Kata Kunci; kinerja pegawai, pelayanan publik, faktor penghambat kinerja, 

kecamatan. 
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ABSTRACT 

Khairatun Hisan Nabila. "Employee Performance in Providing Services to the 

Public at the North Banjarmasin District Office, Banjarmasin City". 

  

Guidance of Trisylvana Azwari. 

 

 The performance of district office employees is a crucial aspect to consider, 

as poor performance can significantly affect the quality of public services provided. 

To this day, there are still many shortcomings in how employees carry out these 

services. 

 This study aims to: (1) analyze the performance of employees in delivering 

services to the public at the North Banjarmasin District Office, Banjarmasin City, 

and (2) identify the inhibiting factors affecting employee performance at the North 

Banjarmasin District Office, Banjar Regency. 

 This research uses a qualitative approach with a descriptive method. Data 

were collected through interviews, observations, and documentation. The 

population consisted of six individuals selected using purposive sampling. Data 

were analyzed using an interactive analysis model involving data reduction, data 

display, and verification. 

 The inhibiting factors affecting employee performance in providing public 

services include inadequate technical competencies and knowledge. This lack of 

competence affects their ability to properly implement service procedures and 

provide effective solutions. Furthermore, limited communication and outreach 

skills prevent employees from adequately explaining service standards to the 

public. By addressing these issues, it is expected that the quality of services at the 

Banjarmasin Utara Sub-district Office will improve and better meet the 

community’s needs and expectations. It is recommended that there is a need for 

supervision of sub-district employees in carrying out their duties of serving the 

community. 
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Keywords: employee performance, public service, performance barriers, sub-

district office. 
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