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MOTO

“Just keep swimming” - Finding Nemo

Maknanya terus bergerak maju meski menghadapi arus deras. Bukan dengan
kecepatan kilat, tapi dengan langkah kecil yang konsisten. Seperti berenang
melawan ombak, setiap gerakan membawa kita lebih dekat ke tujuan, membangun
kekuatan mental dan harapan.

“I survived a lot privately last year. For that, God, I'm grateful.”
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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena banyaknya pembatalan konser musik
yang terjadi setelah berakhirnya pandemi. Penelitian ini secara khusus mengkaji
perlindungan konsumen terhadap pembatalan sebagian acara konser yang tidak
dilaksanakan sepenuhnya, dengan menekankan pada kasus spesifik terkait dengan
berakhirnya sebagian konser Juan Reza Di Palopo. Pembatalan sebagian ini
menimbulkan masalah terkait dengan hak-hak konsumen yang telah membayar
tiket secara penuh namun hanya memperoleh layanan yang tidak lengkap.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui bentuk perlindungan hukum yang
diberikan kepada konsumen atas pembatalan sebagian konser Juan Reza di Palopo,
terutama terkait hak-hak konsumen yang diatur dalam UU Perlindungan Konsumen
serta mengkaji tanggung jawab hukum dari pihak terkait. Penelitian ini mendalami
kajian dari perlindungan hak-hak konsumen, mencakup hak untuk mendapatkan
informasi yang akurat dan tidak menyesatkan, kompensasi untuk kerugian materiil
atau immateriil, serta kompensasi yang sesuai atas layanan yang tidak memenuhi
standar yang seharusnya.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif dengan fokus
pada studi kepustakaan, yang dipusatkan pada Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK). Pendekatan ini memberikan
kesempatan untuk melakukan analisis mendalam terhadap norma-norma hukum
yang berkaitan sehingga peraturan perundang-undangan yang diterapkan sudah
sesuai dalam konteks pembatalan sebagian acara hiburan seperti konser musik.
Penelitian dilaksanakan melalui studi literatur yang mendalam mengenai UUPK,
KUHPerdata, dan sumber-sumber yang relevan, dengan susunan penulisan yang
teratur, terdiri dari pendahuluan, tinjauan pustaka, analisis, serta kesimpulan.

Dalam perkara Juan Reza Di Palopo, pembatalan sebagian mengharuskan pelaku
usaha untuk memberikan pengembalian dana yang sebanding dengan waktu acara
yang tidak terlaksana, sesuai dengan ketentuan dalam UUPK yang melindungi
konsumen dari kerugian akibat barang atau jasa yang tidak sesuai atau tidak
lengkap. Penelitian ini meneliti siapa yang bertanggung jawab atas pembatalan
sebagian tersebut, dengan kesimpulan bahwa tanggung jawab tetap ada pada pelaku
usaha, yaitu penyelenggara atau promotor. Prinsip tanggung jawab dalam UUPK
menetapkan bahwa promotor tidak dapat sepenuhnya terbebas dari kewajiban,
karena mereka sebagai pihak yang menawarkan dan mengikat kontrak dengan
konsumen harus menanggung risiko utama atas kegagalan pelaksanaan acara.
Penelitian ini menegaskan hak kompensasi atau ganti rugi menempatkan tanggung
jawab utama pada promotor.
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ABSTRAK

Perlindungan hukum bagi konsumen dalam perjanjian yang dibatalkan sebagian
terkait konser musik memperoleh perhatian melalui kasus Konser Juan Reza di
Palopo, di mana acara tersebut hanya berlangsung dengan baik pada sebagian saja,
meninggalkan penonton merasa kecewa akibat adanya kekacauan pada penampilan
artis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kerangka hukum dari Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 mengenai Perlindungan Konsumen (UUPK) dan
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (KUHPerdata) dengan metode penelitian
hukum normatif untuk mengidentifikasi pihak yang bertanggung jawab apabila
konsumen mengajukan tuntutan haknya, seperti pengembalian dana, ganti rugi, atau
kompensasi.

Hasil dari penelitian yaitu bahwa tanggung jawab tetap ada pada pelaku usaha, yaitu
penyelenggara atau promotor. Perjanjian tiket konser termasuk dalam kategori
perjanjian jual beli layanan yang bersifat mengikat dan dilakukan dengan niat baik,
sehingga jika ada pembatalan sebagian, akan timbul kewajiban tanggung jawab.
Promotor harus menanggung tanggung jawab jika terbukti ada kelalaian dari pihak-
pihak dalam konser tersebut, sesuai dengan ketentuan yang tercantum dalam
Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan Kitab Undang-Undang Hukum
Perdata. Kasus ini mengungkapkan adanya ketidaksesuaian dalam beberapa atau
sebagian acara yang akhirnya merugikan dan mengecewakan konsumen.

Kata Kunci (keyword): perlindungan hukum, konsumen, konser musik, perjanjian
batal sebagian
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