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ABSTRAK 

Rabbi’ah Damayanti Lestari, 2320419320066, 2025, Evaluasi CIPP dalam 

Penerapan Aplikasi Disdukcapil Banjarbaru Online pada Kelurahan 

Guntung Paikat. Tesis Program Studi Administrasi Publik Universitas 

Lambung Mangkurat Banjarmasin. Dibawah bimbingan Dr. Taufik 

Arbain, S.Sos., M.Si. 

Penelitian ini berangkat dari adanya gangguan layanan berbasis online 

berupa verifikasi akun dan notifikasi permohonan selesai yang gagal masuk. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis & mengevaluasi alur 

layanan aplikasi Disdukcapil Banjarbaru Online di Kelurahan Guntung Paikat, 

mulai dari tahapan pengajuan permohonan hingga penyelesaian layanan 

admnistrasi kependudukan, serta mengidentifikasi & menganalisis faktor – 

faktor yang mengambat penerapan aplikasi Disdukcapil Banjarabaru Online di 

Kelurahan Guntung Paikat, baik yang bersumber dari sumber daya manusia, 

sarana dan prasarana, sistem aplikasi, maupun partisipasi masyarakat. 

Hasil penelitian berdasarkan empat komponen model evaluasi CIPP 

(Context, Input, Process, Product), yaitu adanya kelemahan pada aspek Context 

berupa minimnya sosialiasi yang membuat ketidaksesuaian terhadap tujuan awal 

yang ingin memudahkan masyarakat dalam memproses data kependudukan. 

Kelemahan pada aspek Input berupa sumber daya manusia yang tidak siap, 

seperti pendampingan & pembinaan dari Disdukcapil Banjarbaru ke pihak 

Kelurahan Guntung Paikat dan tidak tersedianya wadah pengaduan & jalur 

koordinasi resmi. Pada aspek Process ditemukan kendala tahapan alur layanan 

berupa verifikasi akun & notifikasi permohonan selesai yang gagal masuk, serta 

terjadinya lag atau tertutup otomatis (force close) saat pengunggahan dokumen. 

Pada aspek Product, adanya penurunan rating aplikasi di Google Play Store dari 

3.3 ke 2.9 (skala 5) dalam waktu kurun satu tahun yang menunjukkan bahwa 

terjadi penurunan tingkat kepuasan pengguna. Dari kelemahan keempat 

komponen CIPP tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa penerapan Aplikasi 

Disdukcapil Banjarbaru Online di Kelurahan Guntung Paikat belum berjalan 

secara optimal. 

Berdasarkan hasil diatas, maka penulis menyarankan kepada pihak 

Disdukcapil Banjarbaru dan Kelurahan Guntung Paikat untuk lebih menguatkan 

strategi sosialisasi, kesiapan sumber daya manusia, dukungan kelembagaan, 

serta kualitas proses pelayanan yang konsisten & terintegrasi terhadap aplikasi 

Disdukcapil Banjarbaru Online. 

Kata kunci: Aplikasi Disdukcapil Banjarbaru Online, Evaluasi, Kelurahan 

Guntung Paikat. 
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ABSTRACT 

Rabbi’ah Damayanti Lestari, 2320419320066, 2025, CIPP Evaluation in the 

Implementation of the Disdukcapil Banjarbaru Online Application at 

Guntung Paikat Urban Village. Thesis, Public Administration Study 

Program, Universitas Lambung Mangkurat, Banjarmasin. Supervised by 

Dr. Taufik Arbain, S.Sos., M.Si. 

This study arises from disruptions in the online service, specifically failed 

account verifications and undelivered service completion notifications.  

The aim is to analyze and evaluate the service flow of the Disdukcapil 

Banjarbaru Online application at Guntung Paikat Urban Village, from 

submission to the completion of population administration services, and to 

identify factors that hinder its implementation, including issues related to human 

resources, facilities and infrastructure, the application system, and community 

participation. 

The evaluation is based on the four components of the CIPP model 

(Context, Input, Process, Product). In the Context aspect, limited socialization 

caused misalignment with the intended goal of facilitating population data 

processing. In the Input aspect, human resources were unprepared, with 

insufficient assistance and capacity building from Disdukcapil Banjarbaru to the 

Guntung Paikat administration, and the absence of an official complaint or 

coordination platform. The Process aspect revealed service flow constraints, 

including account verification failures, undelivered notifications, and system 

issues such as lag or automatic closure during document uploads. In the Product 

aspect, the application’s Google Play Store rating declined from 3.3 to 2.9 over 

one year, reflecting reduced user satisfaction. Overall, these findings indicate 

that the implementation of the Disdukcapil Banjarbaru Online application at 

Guntung Paikat Urban Village has not yet reached optimal performance. 

Based on these results, the study recommends that Disdukcapil 

Banjarbaru and Guntung Paikat Urban Village enhance socialization strategies, 

improve human resource readiness, strengthen institutional support, and 

maintain a consistent, integrated service process within the application. 

Keywords: Disdukcapil Banjarbaru Online Application, Evaluation, 

Guntung Paikat Urban Village 
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KATA PENGANTAR 

 

Berangkat dari pengalaman masyarakat dalam mengurus dokumen 

kependudukan, penulis menyadari bahwa kualitas layanan publik tidak hanya 

ditentukan oleh ada atau tidaknya layanan, tetapi juga ditentukan oleh 

kemudahan & kenyamanan yang dirasakan pengguna. Perkembangan teknologi 

yang semakin maju mendorong pemerintah untuk menghadirkan layanan 

berbasis digital sebagai solusi untuk mengatasi berbagai keterbatasan pelayanan.  

Namun, penerapan layanan digital tentu tidak lepas dari berbagai macam 

tantangan di lapangan. Atas dasar hal tersebut, maka disusunlah penelitian ini 

sebagai upaya untuk memahami lebih dekat bagaimana sebuah inovasi 

pelayanan publik dijalankan, dirasakan dan dievaluasi sesuai kenyataan yang ada 

pada masyarakat. 

Tidak lupa sebagai bentuk penghargaan atas tersusunnya penelitian ini, 

penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar – besarnya kepada 

seluruh pihak yang turut bekerja sama, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada: 

1. Prof. Dr. Ahmad, S.E, M.Si., selaku Rektor Universitas Lambung 

Mangkurat 

2. Prof. Dr. H. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si., selaku Dosen Penguji 

sekaligus Dekan FISIP Universitas Lambung Mangkurat. 

3. Dr. Taufik Arbain, S.Sos., M.Si., selaku Dosen Pembimbing 

sekaligus Kepala Program Studi Magister Administrasi Publik. 

4. Dr. Tresia Kristiana, SE., M.Si., selaku Dosen Penguji. 
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5. Seluruh Staf FISIP dan program studi Magister Administrasi Publik 

Universitas Lambung Mangkurat. 

6. Pihak Kelurahan Guntung Paikat, baik pemangku jabatan, warga dan 

pihak lainnya yang berkenan bekerja sama selama penulis melakukan 

observasi. 

7. Orang tua, keluarga dan sahabat yang memberikan dukungan penuh 

selama penulis melakukan tahapan penelitian. 

Atas segala kekurangan yang ada dalam penelitian ini, maka penulis 

membuka ruang selebar mungkin untuk menerima kritik, masukan atau saran. 

Dengan ini penulis ucapkan terima kasih dan semoga bermanfaat. 
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