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RINGKASAN 

JIHAN KAMILA. Analisis Kinerja Toko Buah dan Sayur A2 Freshday di 

Banjarbaru Kalimantan Selatan, di bawah bimbingan ibu Mira Yulianti.  

 Penelitian ini bertujuan untuk: (1) menganalisis kinerja usaha Toko Buah 

dan Sayur A2 Freshday berdasarkan komponen sehat organisasi, (2) menganalisis 

kinerja usaha berdasarkan komponen sehat administrasi, dan (3) menganalisis 

kinerja usaha berdasarkan komponen sehat usaha. Toko Buah dan Sayur A2 

Freshday merupakan salah satu usaha ritel buah dan sayur di Kota Banjarbaru yang 

memiliki potensi pasar cukup besar, namun dalam pengelolaannya masih 

ditemukan beberapa permasalahan terkait sistem organisasi, administrasi, serta 

pencatatan usaha. Oleh karena itu, analisis kinerja usaha diperlukan sebagai dasar 

evaluasi dan perbaikan pengelolaan usaha. 

 Penelitian ini dilaksanakan di Toko Buah dan Sayur A2 Freshday 

Banjarbaru, Kalimantan Selatan, pada bulan Mei 2025 sampai dengan selesai. Jenis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Data primer diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, sedangkan 

data sekunder diperoleh dari dokumen usaha dan literatur pendukung. Responden 

dalam penelitian ini berjumlah 11 orang yang terdiri dari pemilik dan seluruh 

karyawan toko. Metode pengambilan responden menggunakan metode sensus. 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode penilaian skor pada setiap 

indikator kinerja usaha yang kemudian dihitung dalam bentuk persentase untuk 

menentukan kriteria kesehatan usaha. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa komponen sehat organisasi 

memperoleh nilai sebesar 76% dan termasuk dalam kriteria sehat. Struktur 

organisasi dan pembagian tugas telah diterapkan dengan baik, namun masih 

memerlukan perbaikan dalam hal pendokumentasian dan kejelasan uraian tugas 

secara tertulis. Komponen sehat administrasi memperoleh nilai sebesar 70% dan 

termasuk dalam kriteria sehat. Legalitas usaha, administrasi persediaan, dan 

administrasi pajak telah dilaksanakan dengan baik, namun administrasi kebersihan, 

pemasaran dan promosi, serta pelaporan dan evaluasi kinerja belum berjalan secara 

sistematis. Komponen sehat usaha memperoleh nilai sebesar 97% dan termasuk 

dalam kriteria sangat sehat, meskipun penyusunan laporan keuangan masih belum 

sepenuhnya terpusat dan masih bergantung pada pemilik usaha. 

 Secara keseluruhan, kinerja usaha Toko Buah dan Sayur A2 Freshday 

memperoleh nilai sebesar 81% dan termasuk dalam kriteria sangat sehat. Hal ini 

menunjukkan bahwa usaha telah dikelola dengan baik, namun tetap diperlukan 

perbaikan pada sistem pencatatan, pendokumentasian, dan pembagian tugas 

administrasi agar pengelolaan usaha menjadi lebih efektif dan berkelanjutan. 
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