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ABSTRAK

PENGARUH LOCUS OF CONTROL TERHADAP IMPULSIVE BUYING PADA
PENGGUNA PINJAMAN ONLINE DI KALIMANTAN SELATAN

Elya Hafizhah

Pinjaman online marak sekali digunakan pada era revolusi industri 4.0 saat
ini. Perusahaan memberikan tawaran kemudahan dalam peminjaman dana serta
manfaat, keamanan, kepercayaan, dan citra merek dari perusahaan penyedia yang
membuat masyarakat terdorong untuk menggunakan aplikasi serta fitur tersebut.
Namun, memberikan dampak negatif seperti perilaku impulsive buying (Yasin &
Marsiska, 2023). Jika dibiarkan impulsive buying akan memberikan dampak negatif
yaitu adanya pembengkakan dalam pengeluaran, muncul rasa penyesalan yang
dikaitkan dengan masalah finansial (keuangan), timbul rasa kecewa dengan
membeli produk secara berlebihan Tinarbuko (2016). Ada lebih dari 177.833 entitas
di Kalsel yang merupakan pengguna aktif pinjaman onl/ine (Rohmah, 2023).
Sebesar 2,47% merupakan pengguna pinjaman online dengan kredit macet (Adi
Ahdiat, 2023). Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh antara locus of control terhadap impulsive buying pada pengguna
pinjaman online di Kalimantan Selatan. Dengan subjek yang berjumlah 166
berdasarkan hasil perhitungan rumus Slovin dengan margin error 100%. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode kuantiaif dengan pengambilan sampel
menggunakan teknik nonprobability sampling jenis purposive sampling dan
pengumpulan data dilakukan secara online. Hasil dari penelitian ini yaitu terdapat
pengaruh locus of control terhadap impulsive buying pada pengguna pinjaman
online di Kalimantan Selatan.

Kata kunci : Locus of control, impulsive buying, pengguna pinjaman online
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ABSTRACT

THE EFFECT OF LOCUS OF CONTROL ON IMPULSIVE BUYING
AMONG ONLINE LOAN USERS IN SOUTH KALIMANTAN

Elya Hafizhah

Online loans have become widely used in the era of the Industrial
Revolution 4.0. By offering ease of borrowing funds along with benefits, security,
trust, and brand image from the providing companies, the public is encouraged to
use these applications and features. However, it also has negative impacts such as
impulsive buying behavior (Yasin & Marsiska, 2023). If left unchecked, impulsive
buying can lead to negative consequences such as increased spending, feelings of
regret associated with financial issues, and disappointment from excessive product
purchases (Tinarbuko, 2016). There are more than 177,833 entities in South
Kalimantan that are active users of online loans (Rohmah, 2023). Of these, 2.47%
are users with non-performing loans (Adi Ahdiat, 2023). Therefore, this study aims
to determine whether there is an influence of locus of control on impulsive buying
among online loan users in South Kalimantan. The subjects consist of 166
individuals based on the Slovin formula calculation with a 100% margin of error.
The research method used is quantitative, with sample collection using a non-
probability sampling technique of purposive sampling and data collected online.
The results of this study show that there is a role of locus of control on impulsive
buying among online loan users in South Kalimantan.

Keywords: Locus of control, impulsive buying, online loan users
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