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ABSTRAK

Sinta Bernardino. 2210414120022. 2022. Strategi Komunikasi Rumah
BUMN Banjarmasin Dalam Membangun Partisipasi dan Kolaborasi UMKM
Melalui Coworking Space dan Basecamp Milenial. Dibawah bimbingan
Yuanita Setyastuti.

Rumah BUMN Banjarmasin merupakan wadah pembinaan yang
mendorong pengembangan dan pelatihan bagi para pelaku UMKM di Banjarmasin.
Terdapat cukup banyak program dan kegiatan didalamnya yang berkaitan dengan
pengembangan usaha, salah satunya adalah dengan disediakannya coworking space
dan basecamp milenial secara gratis dengan berbagai fasilitas di dalamnya. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui Strategi Komunikasi Rumah BUMN Banjarmasin
Dalam Membangun Partisipasi dan Kolaborasi UMKM Melalui Coworking Space
dan Basecamp Milenial.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari satu informan kunci dan
empat informan pendukung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang dilakukan
oleh Rumah BUMN Banjarmasin mencakup tiga tahapan utama, yakni analisis
situasi dengan menggunakan analisis SWOT, perencanaan yang meliputi
perencanaan pesan dan perencanaan media, serta implementasi melalui kegiatan
sosialisasi dan produksi konten di sosial media. Meskipun demikian, strategi
komunikasi yang dijalankan belum berhasil membangun partisipasi dan kolaborasi
UMKM dalam pemanfaatan fasilitas coworking space dan basecamp milenial
secara optimal. Strategi komunikasi yang tepat untuk diterapkan adalah dengan
memperkuat pendekatan komunikasi interpersonal secara langsung dengan mitra
binaan sekaligus meningkatkan intensitas produksi pesan melalui konten media
sosial dan melakukan tahapan evaluasi strategi komunikasi yang terstruktur untuk
mengukur efektivitas strategi komunikasi secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Coworking Space, Basecamp milenial, UMKM
Banjarmasin.



ABSTRACT

Sinta Bernardino. 2210414120022. 2022. Communication Strategy of
BUMN House Banjarmasin in Fostering Participation and Collaboration of
MSMESs Through Coworking Space and Millennial Basecamp. This research is
conducted under the guidance of Yuanita Setyastuti.

BUMN House Banjarmasin is a development facility that provides support
and training for MSME entrepreneurs in Banjarmasin. It hosts various programs
and activities related to business development. One such initiative is the provision
of coworking spaces and a millennial basecamp, which are equipped with various
facilities. The purpose of this research is to investigate the communication strategy
of BUMN House Banjarmasin in fostering participation and collaboration of
MSME:5 through coworking spaces and a millennial basecamp.

The research uses a qualitative methodology and utilizes descriptive
writing. The data collection techniques include observation, interviews, and
documentation. The informants in this study consist of one primary informant and
four supporting informants.

The results of the study show that the communication strategy implemented
by BUMN House Banjarmasin includes three main stages: situation analysis using
SWOT analysis, planning to encompass message planning and media planning, and
implementation through socialization activities and content production on social
media. However, the communication strategy that has been implemented has not
succeeded in fostering MSME participation and collaboration in the use of
coworking space and millennial basecamp facilities in an optimal way. The
appropriate communication strategy to be applied is by strengthening the direct
interpersonal communication approach with business partners while
simultaneously increasing the intensity of message production through social
media content. Additionally, it is essential to conduct a structured evaluation stage
of the communication strategy to continuously measure its effectiveness.

Keywords: Communication Strategy, Coworking Space, Millennial Basecamp,
MSMEs Banjarmasin.
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