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ABSTARCT

Muhammad Yusuf (2024). "The Effect of Taxpayer Awareness, E-Filing, Tax
Volunteering, and Tax Socialization on Employee Individual Taxpayer Compliance
(Empirical Study on KPP Pratama Banjarmasin)".

Advisor : Hj.Fatimah,SE,M.Si,Ak,CA

This study was conducted with the aim of knowing and analyzing the effect of
taxpayer awareness, e-filing, tax volunteering, and tax socialization on the
compliance of employee individual taxpayers. The independent variables in this
study are taxpayer awareness, e-filing, tax volunteering, and tax socialization while
the dependent variable in this study is the compliance of employee individual
taxpayers.

This research is an associative research with quantitative methods. The
population in this study is employee individual taxpayers registered at KPP
Pratama Banjarmasin. The sample was taken using purposive sampling technique
with a sample of 100 employee individual taxpayers based on the Slovin formula.
Primary data were used in this study in the form of questionnaires and analyzed
using SPSS 26. The data analysis technique used is multiple regression analysis.

The results of this study show that taxpayer awareness,tax volunteering and
tax socialization affect the compliance of employee individual taxpayers while e-
filing has no effect on the compliance of employee individual taxpayers.

Keywords: taxpayer awareness, E-filing, tax volunteering, tax socialization, tax
compliance, employee individual taxpayers.



ABSTRAKSI

Muhammad Yusuf (2024). “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, E-filing, Relawan
Pajak, dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Karyawan (Studi Empiris Pada KPP Pratama Banjarmasin)”.

Pembimbing : Hj.Fatimah,SE,M.Si,Ak,CA

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Kesadaran wajib pajak, e-filing, relawan pajak, dan sosialisasi perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi karyawan. Variabel independen pada
penelitian ini adalah kesadaran wajib pajak, e-filing, relawan pajak, dan sosialisasi
perpajakan sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepatuhan
wajib pajak orang pribadi karyawan.

Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan metode kuantitatif.
Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi karyawan yang
terdaftar di KPP Pratama Banjarmasin. Sampel diambil dengan menggunakan
teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 wajib pajak orang
pribadi karyawan berdasarkan rumus Slovin. Data primer digunakan pada
penelitian ini berupa kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS 26. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak,relawan pajak
dan sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi karyawan sedangkan e-filing tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi karyawan.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, E-filing, Relawan Pajak, Sosialisasi
Perpajakan, Kepatuhan Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi Karyawan.



DAFTAR ISI

LEMBAR LEGALITAS ...ttt I
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ..o I
BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI ..., i
SURAT PERNYATAAN ...ttt iv
KATA PENGANTAR ..ottt e e v
ABSTARCT ..t raa e ras X
ABSTRAKSI ..ot Xi
DAFTAR ISL...o ettt e e saae e nnnee e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt e e XVi
DAFTAR GAMBAR ...t XVii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt eaee e XViii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar BelaKang ..........cccvoveieeiiiie et 1
1.2. RUMUSAN MaSalah ..o, 11
1.3. Tujuan Penelitian .........ccocoeiiiii e 12
1.4. Manfaat Penelitian ... 12
1.5. Sistematika Pembahasan ...........ccocoveiiiinienese e, 13
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 15
2.1. [V o b7 g T I =To] o PSR RR 15
2 O O = To ¢ 1N ] o1 ] SRR 15
2.0.20 PAJK et 17
213 WaJiD Pajak ......ccoiiiiiiiiiieeee s 22
2.1.4.  Wajib Pajak Orang Pribadi Karyawan ............cccccceveeniniininnninnnnenn 23
2.1.5.  Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 21...........cccccooviiiinencniiinise 24
2.16 Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan Orang Pribadi Karyawan.....29
2.1.7.  Kepatuhan Wajib Pajak...........cccocoiiiiiiiiiiii e 35
2.1.8.  Kesadaran Wajib Pajak .........ccccooeiiiiiiiiiiiee s 37
2.0.9.  E-FIlING oo 39
2.1.10.  Relawan Pajak..........ccccoiiiiiiiiiieie s 40

Xi



2.1.11.  Sosialisasi PErpajakan ............cccoeeeririiiiieieee e 43

2.2. Hasil Penelitian Terdahulu..........cccoooeiiiiiinie e 44
BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL ..ot 50
3.1. Kerangka KonsSeptual...........ccooveiieiieiieeiese e 50
3.2. Model PENEIITIAN .......covvieiiiiie s 53
3.3. [ 1T 10 (o] 1SS 53
3.3.1.  Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Wajib Pajak Orang
Pribadi KaryaWan ............cccoiviiiiiieiieie e te et nae e nnes 53
3.3.2.  Pengaruh E-filling terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi Karyawan
54
3.3.3.  Pengaruh Relawan Pajak terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi
KAIYAWEAN ...t 95
3.3.4.  Pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap Wajib Pajak Orang
Pribadi KaryaWan ..........cccooiiiiiiieieieese s 57
BAB IV METODE PENELITIAN ..o 59
4.1 Ruang Lingkup Penelitian ... 59
4.2 JeNIS PENEIITIAN ...c.vveii et 59
4.3 Tempat/Lokasi Penelitian.............cccoveiiiiieiie i 59
4.4 UNIEANAIISIS ..ot 59
4.5 Populasi dan SAMPEL ........cooviiiiiiccceece e 60
4.5.1 POPUIASI.....ccveeiiiie ettt 60
4.5.2 SAMPEI . s 60
4.6 Variabel dan Definisi Operasional Variabel............c.cccccocevvveiiiiieiiecie e, 61
A4.6.1VANADEL ... e 61
4.6.2 Definisi Operasional ............cccoeiieiieieiicse e 62
4.7 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoieiiiiieiiciiccseese e 68
4.8 TeKNIK ANAIISIS DAL .......cccviieieieieieiiesie s 69
4.8.1 Statistik DeSKIIPLIT........coovveiiieciee e 69
4.8.2 Uji KUAlItas Data .......cceeveiiieiiiieiieie e 69
4.8.3 Uji ASUMSE KIASIK......ccuiiiiiiiiiiiiic s 70
4.8.4 Analisis Regresi Linier Berganda..........c.ccoovvvvnieneneneneniseseeeeens 72
4.8.5 Uji FIt MOGE] ..o 73
4.8.6 Uji Koefisien Determinasi (R2).........cccovevvveuereeeerseecieieeesessessesse s 74

xii



E 3 U1 SO 74

BAB V HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS........ccoo e, 75
5.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..o, 75
5.1.1. Identitas Subyek Penelitian............cccceeviviiieviccc e 75
5.1.2. Sejarah Singkat Objek Penelitian...........cccccevvvieiieveiieseeie e, 75
5.1.3. Struktur Organisasi KPP Pratama Banjarmasin............cc.ccccvenenne. 77
Gambar 5. 1 Struktur Organisasi KPP Pratama Banjarmasin...................... 77
5.1.4. TUQAS daN FUNQST ...veiviciice e 78

5.2. Hasil dan ANaliSiS .......covvviiiiieiee e 80
5.2.1. Karakteristik RESPONEN ..........ccveiviiiiiieiese e 80
5.2.2. Statistik DeSKIPLIT .......c.coieiiieccce e 82
5.2.3. Deskripsi Variabel Penelitian ..........c.ccccocviveiieiiiicieene e 83
5.2.4. Uji Kualitas Data.........c.cccvevviiiiieie e 89
5.2.5. Uji ASUMSIH KIASIK......cuveivieiiciccieee e 92
5.2.6.  Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccoeoeveneneninineniseeens 97
5.27.  Uji FIEMOGEL.....ooocvoeeeececeeceeeeeeeee s 100
5.238. Uji Koefisien Determinasi (R2) .........ccoovvveveieneneni e 100
5.2.9. UJIi T (UJi HIPOTESIS) v 101
5.2.10. Pembahasan Hasil Penelitian .........ccccccooovevinieneiie e, 103
52.11. Implikasi Hasil Penelitian ............ccccooiiiiiiiniiiiniceseee, 109
52.12. Keterbatasan Penelitian............cccocveveiieiieeieniene e 111
BAB VI PENUTUP ...ttt 113
6.1. KESIMPUIAN ... 113
6.2. SAIAN <o 114
DAFTAR PUSTAKA ...t 116
LAMPIRAN ...ttt ettt te bt se et eene et 120

xiii



