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Pada saat ini perkembangan teknologi informasi telah mengalami kemajuan dan perubahan yang sangat besar. 

Pemanfaatan teknologi informasi sangat membantu dalam memudahkan pekerjaan masyarakat. Munculnya 

smartphone canggih yang didalamnya menyediakan berbagai macam aplikasi, dengan kemunculan aplikasi ini 

mampu membuat pemanfataan teknologi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat sehari-hari terpenuhi. Salah 

satunya bermain game online sebagai sarana hiburan bagi masyarakat terutama pada generasi muda. Pihak 

pengembang atau pencipta game tersebut tentu melakukan berbagai cara agar tujuan dari ciptaannya tercapai, 

yaitu membuat fitur-fitur yang mampu menunjang keperluan para calon pemain pada saat memainkan game 

tersebut seperti barang virtual. Barang virtual sendiri termasuk sebagai salah satu turunan dari game itu sendiri. 

Barang virtual ini mampu menunjang segala kegiatan kehidupan dari sebuah karakter yang dimainkan oleh 

seseorang. barang virtual ini tidak bisa didapatkan secara cuma-cuma atau gratis tetapi harus melalui berbagai 

tantangan seperti menyelesaikan sebuah misi yang berhadiah barang virtual, namun pada praktiknya selain 

menyelesaikan misi atau tantangan lainnya, seorang pemain bisa mendapatkan sebuah barang virtual yang 

diinginkannya secara instan dengan cara membelinya kepada pemain yang lain. Proses transaksi jual-beli 

barang virtual harus melewati tahapan-tahapan yang harus dilakukan seperti membuat sebuah akun game 

dengan menggunakan email dan beberapa data privasi yang menjadi sebuah objek dalam suatu peristiwa jual-

beli, alamat email berguna untuk mengakses permainan kedalam server game online itu sendiri. Pencipta atau 

pengembang game dapat memberikan lisensi berupa hak ekonomi kepada penyedia jasa game online guna 

menjalankan ciptaannya. Penjualan barang virtual ini hanya bisa diakses oleh seseorang yang telah memiliki 

akun di salah satu platform salah satunya platform itemku.com untuk mempublikasi barang virtual tersebut 

agar dapat dilihat oleh para pihak yang sedang mencari barang virtual tersebut. di dalam transaksi jual-beli 

barang virtual ini tentu akan terjadi sebuah perjanjian atau perikatan diantara para pihak yang terlibat, seperti 

konsumen dengan penjual, pengembang game, penyedia layanan atau penyedia platform, penyedia layanan 

pembayaran sebagai pihak yang menaungi transaksi pembayaran melalui elektronik, pihak regulator, serta 

pihak yang bertugas untuk penyelesaian masalah yang terjadi diantara para pihak. Dalam hal ini para pihak 

yang telah mencapai kata sepakat dalam perjanjian tentunya akan menimbulkan hak dan kewajiban yang harus 

di penuhi agar tidak terjadinya sengketa. Di dalam transaksi jual-beli melalui transaksi elektronik ini tentu 

memiliki sebuah perjanjian atau perikatan yang terjalin secara tidak tatap muka, karena menggunakan sistem 

elektronik seperti pembelian, penjualan, pemasaran, pertukaran barang atau jasa serta menyepakati perjanjian 

yang melalui sarana elektronik. Adanya suatu perjanjian melahirkan sebuah hubungan hukum yang mana hal 

ini merujuk pada hak dan kewajiban yang diberikan serta dijamin oleh hukum. Adapun beberapa hak serta 

kewajiban dari pelaku usaha dan konsumen ialah, 1) Hak untuk menerima pembayaran atau barang yang sesuai 

dengan kesepakatan; 2) Memberi atau menerima informasi yang benar, jelas, jujur serta terpercaya terkait 

kondisi barang dan/atau jasa; 3) Melakukan dan melayani secara baik dan jujur. Sebuah perikatan atau 

perjanjian dapat dikatakan sah apabila telah memenuhi syarat-syarat sah perjanjian seperti, kecakapan dalam 

membuat dan/atau melakukan kontrak, kesepakatan  para pihak, adanya objek tertentu yang telah disepakati, 

serta adanya kausa yang halal . Jika terdapat syarat yang tidak terpenuhi maka perjanjian itu dianggap tidak 

ada. Sebuah perikatan terbagi menjadi dua sumber perikatan, yaitu perikatan yang bersumber pada perjanjian 

dan perikanan yang bersumber pada Undang-Undang yang mana pada sumber ini dibedakan lagi menjadi dua 

yaitu perikatan yang cuman terjadi karena undang-undang dan perikatan yang lahir dari undang-undang akibat 

perbuatan manusia. dalam hubungan hukum terkait jual-beli barang virtual melalui transaksi elektronik 

terdapat beberapa prinsip hukum, seperti 1) Perjanjian Elektronik; 2) Perlindungan Konsumen; 3) Kepatuhan 

Terhadap Peraturan; 4) Kepatuhan terhadap Kebijakan Platform; 5) Penyelesaian Sengketa.  
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Sering kali barang yang digunakan atau didapatkan tidak sesuai dengan kualitas yang ditawarkan, kesepekatan, 

serta melanggar ketentuan yang ada didalam undang-undang perlindungan konsumen. Konsumen yang merasa 

dirugikan dapat menggugat pelaku usaha melalui penyelesaian sengketa diluar pengadilan atau melalui 

pengadilan yang berdasarkan pada pilihan para pihak yang bersengketa. Lembaga yang menangani dan 

menyelesaikan sengketa konsumen diluar pengadilan adalah Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) 

salah satu badan hukum yang bertugas untuk menangani dan menyelesaikan sengketa yang terjadi antara 

pelaku usaha dan konsumen diluar pengadilan. Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) memiliki 

wewenang untuk melaksanakan penanganan dan penyelesaian sengketa konsumen, dengan cara melalui 

mediasi atau arbitrase atau konsoliasi. Metode tersebut pada dasarnya merupakan metode Alternatif 

Penyelesaian Sengketa yang juga diatur dalam Undang-Undang Arbitrase. Dalam hal penyelesaian sengketa 

melalui arbitrase, Undang-Undang Arbitrase mengatur bahwa sengketa yang dapat diselesaikan melalui 

arbitrase hanyalah sengketa dibidang perdagangan dan mengenai hak yang menurut hukum dan peraturan 

perundang-undangan dikuasai sepenuhnya oleh pihak yang bersengketa. Upaya penyelesaian sengketa 

konsumen diluar pengadilan, gugatan hanya dapat ditempuh apabila upaya tersebut dinyatakan tidak berhasil 

oleh salah satu pihak atau oleh para pihak yang bersengketa. dengan demikian, jika terjadi sengketa didalam 

transaksi ini para pihak dapat memilih jalur mana yang ingin ditempuh guna menyelesaikan sengketanya. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk hubungan hukum yang terdapat dalam transaksi 

elektronik terkait jual-beli barang virtual dan untuk mengetahui upaya penyelesaian sengketa antara para pihak 

yang terlibat. Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan menggunakan pendekatan 

perundang-undangan (Statue Approach) dan pendekatan konseptual (Conceptual Approach). Penelitian ini 

dilakukan dengan teknik studi kepustakaan, untuk menjawab permasalahan dengan mengumpulkan beberapa 

bahan hukum primer, sekunder dan tersier. Bahan-bahan hukum yang diperoleh kemudian akan dianalisa 

untuk mendapatkan kesimpulan akhir dari penelitian ini.   
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ABSTRAK 

Pada saat ini, perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam kehidupan 

sehari-hari, termasuk dalam sarana hiburan melalui game online. Game online  ini sendiri menawarkan 

berbagai macam fitur-fitur yang dapat meningkatkan pengalaman pemain dalam bermain game online ini 

seperti barang virtual itu sendiri. Barang virtual ini dapat diperoleh oleh pemain dengan cara memenangkan 

misi-misi atau tantangan yang berhadiah barang virtual, namun dalam praktiknya barang virtual ini dapat 

juga dibeli oleh pemain. Transaksi jual-beli barang virtual ini dapat dilakukan melalui elektronik atau 

berbagai platform lainnya. Dalam proses ini melibatkan beberapa pihak, termasuk pembeli, penjual, 

pengembang atau pencipta game, penyedia layanan pembayaran dan penyedia platform. Perjanjian dalam 

transaksi jual-beli barang virtual ini dilakukan secara elektronik dan menimbulkan hak serta kewajiban yang 

harus dipenuhi oleh para pihak yang mana jika tidak terpenuhi dapat terjadinya sengketa. Penyelesaian 

sengketa dapat dilakukan melalui jalur litigasi ataupun non-litigasi, seperti mediasi, arbitrase, atau konsiliasi 

yang dibawahi oleh Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK). Berdasarkan hasil penelitian ini, 

menunjukkan bahwa: Pertama, bentuk hubungan hukum yang terjadi diantara para pihak adalah jual-beli. 

Kedua, apabila terjadi sengketa para pihak yang dirugikan dapat menyelesaikan nya dengan jalur litigasi 

atau non-litigasi seperti mediasi atau arbitrase atau konsiliasi.  

 

Kata kunci: Barang Virtual, Hubungan Hukum, Penyelesaian Sengketa  
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